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En mars 2020, l�Organisation Mondiale du Tourisme,  
prØdisait que le Coronavirus provoquerait une baisse  
de 1 à 3% du nombre de touristes internationaux. Au �l 
des mois, les prØvisions se sont faites de plus en plus 
pessimistes : en dØcembre 2020, l�OMT indiquait que les 
destinations ont accueilli 900 millions de touristes de 
moins entre janvier et octobre par rapport à la mŒme 
pØriode en 2019 (1,5 milliard d�arrivØes en 2019). 
 
EbranlØ par la crise sanitaire, le secteur du tourisme a 
bØnØ�ciØ en mai 2020 de plans de soutien nationaux 
d�une ampleur exceptionnelle, prolongØs et Øtendus en 
octobre de la mŒme annØe. 
 
A�n d�accompagner les acteurs du tourisme à l�Øchelon 
local, le Grand PØrigueux et l�Of�ce de Tourisme  
Intercommunal ont su prendre le relai : 
 

Remboursement à hauteur de 40 000,00   
et �n des adhØsions payantes à l�Of�ce de Tourisme  
Intercommunal pour l�ensemble des prestataires  
hØbergeurs, restaurateurs ou sites de loisirs, 

Remise des deux tiers de la CFE aux entreprises 
du tourisme, de la culture et de l�ØvŁnementiel,  

permettant à 658 d�entre elles de bØnØ�cier de  
411 470,00  de rØduction d�impôts (prise en charge à 
paritØ Grand PØrigueux / Etat), 

Annualisation des dØclarations et de la collecte 
de la Taxe de SØjour (semestrielle jusqu�à 2020) libØrant 
une trØsorerie exceptionnelle pour les hØbergeurs du 
territoire, 

Prise en charge du complØment non couvert 
par l�Etat pour les salariØs de l�OTI en activitØ partielle, 
assurant des rØmunØrations intØgrales, 

Mise à disposition gracieuse des guides  
confØrenciers de l�OTI pour les sites ou Øquipements 
culturels, dans l�incapacitØ de �nancer des saisonniers 
en juillet et aoßt, 

Lancement du premier Appel à projet en faveur 
du dØveloppement touristique du Grand PØrigueux. 
 
Dans ce contexte de crise sanitaire et Øconomique,  
les mesures de soutien sont intimement liØes au  
dØveloppement de l�offre territoriale : la promotion  
touristique doit s�appuyer sur une offre en mouvement, 
une offre vivante. 
 

Delphine Labails

ÉDITO

Delphine Labails 
PrØsidente de l�Of�ce de Tourisme  
du Grand PØrigueux
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L�EPIC Of�ce de Tourisme Intercommunal du Grand 
PØrigueux dispose d�un budget de fonctionnement 
et d�investissement pour mener à bien les missions 
de dØveloppement touristique con�Øes par la 
communautØ d�agglomØration du Grand PØrigueux. 
Le budget est constituØ d�un budget principal 
consacrØ aux missions de service public hors  
champ de la TVA et d�un budget annexe ciblant les 

activitØs industrielles et commerciales assujetties  
à la TVA. Cette dØcomposition valable depuis la 
crØation de l�EPIC, nous permet une premiŁre 
comparaison entre les exercices 2019 et 2020.   
 

Taxe de sØjour 326 k  (22%) 
Visites guidØes individuelles 17 k  (1%) 
SØjours et visites groupes 57 k  (4%) 
Produits boutiques PØrigueux, Sainte-AlvŁre, Vergt 27 k  (2%) 
Nott 47 k  (4%) 
Remboursement exceptionnel adhØsions 28 k  (2%) 
Site de Loisirs Neufont en gestion (activitØs nautiques, camping) 59k  (4%) 
Site de l�ØcomusØe de la truffe à Sorges et Ligueux en gestion (entrØe musØe et boutique) 68 k  (5%) 
Subvention annuelle Grand PØrigueux (nature et numØraire) 787 k  (54%) 
Divers 16k  (1%) 
RØsultat d�investissement 20k  (1%) 

D•où viennent les ressources du budget global 2020  
de l•Of“ce de Tourisme Intercommunal ?

_RESSOURCES BUDGETS PRINCIPAL ET ANNEXE 2020_

1 452 000�
de ressources propres

665 000�

GESTION

Favor iser l •autof inancement et  les ressources propres,   
notamment par le développement des produi ts d•act iv i tés

0 100 200 300 400 500 600 700 800k �

Divers       16

Visites guidØes individuelles       17

RØsultat d�investissement       20

Produits boutiques PØrigueux, Sainte-AlvŁre, Vergt       27

Remboursement exceptionnel adhØsions       28

Nott       47

SØjours et visites groupes             57

Site de loisirs Neufont en gestion             59

Site de l�EcomusØe de la Truffe à Sorges             68

Taxe de sØjour             326

Subvention annuelle Grand PØrigueux                    787

de ressources en 2020     -  dont  -
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Les consØquences de la crise sanitaire subies par 
Øpisode tout au long de l�annØe 2020, ont renversØ 
l’Øquilibre dØmontrØ en 2019 : la part de ressources 
propres en 2020 est Øquivalente à la part de  
subvention allouØe par le Grand PØrigueux en 2019 
et vice versa. L�enjeu de dØveloppement des  
ressources propres visØ dŁs 2019 reste bien sßr un 
objectif et les nombreux travaux rØalisØs pendant 
les diffØrentes pØriodes de con�nement et de  
fermeture des accueils, sont autant d�atouts  
qui permettront de construire une offre variØe et  
valorisØe.

Perspectives...

4 catØgories de recettes constituent la part 
des ressources propres de l�OTI  
(46% du budget global) :  

Taxe de sØjour perçue par l�OTI 
Produits de commercialisation :  
visites guidØes (dont site Durestal),  
sØjours, boutiques et commissions  
spectacles  
Recettes des Øquipements con�Øs  
en gestion par le Grand PØrigueux 
Divers (5,47%) et  
ressources exceptionnelles (11,22%)

Taxe de  
sØjour 49,05%

Recettes gestion  
Øquipements  
19,11%

Produits  
commercialisation  
15,14%

Divers & 
Ressources exceptionnelles 
16,69%



La subvention de fonctionnement annuelle  
rØellement allouØe par le Grand PØrigueux en 2020 
(source comptes administratifs 2018, 2019, 2020) 
est supØrieure à 2019 et infØrieure à 2018.  
 
      La subvention en nature 2020, infØrieure à 2019, 
est un juste Øquilibre entre 2018 et 2019. Le  
personnel mis à disposition par le Grand PØrigueux 
est stabilisØ depuis dØbut 2020 et tous les  
recrutements ou remplacements ont relevØ du  
secteur privØ.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

       La subvention en numØraire 2020 est supØrieure 
à 2019 mais reste infØrieure à 2018. MalgrØ la crise 
sanitaire, les opØrations programmØes et non  
rØalisØes en 2019 ont pu l�Œtre en 2020, justi�ant 
l�Øvolution de la subvention. En effet, le projet  
Nouvelle Organisation Touristique des Territoires a 
dØmarrØ en dØcembre 2019, idem pour les Øtudes 
relatives au Centre National du Maquis ou au  
dØveloppement de l�EcomusØe de la truffe à Sorges 
et Ligueux. En�n, les recettes relatives aux  
adhØsions des partenaires du tourisme ont ØtØ  
remboursØes par solidaritØ et ont engendrØ une 
augmentation de la subvention. Ce remboursement 
exceptionnel a engendrØ une rØ�exion dØjà  
amorcØe, annulant dØ�nitivement pour les socio-
professionnels du Grand PØrigueux, le coßt  
d�une adhØsion à l�adresse de l�Of�ce de Tourisme 
Intercommunal. 
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GESTION

Hors mesures nouvel les ou sujét ions imposées  
par le Grand Pér igueux , l •évolut ion des dépenses  
de fonct ionnement dans les mêmes proport ions  
que cel les de la communauté

. Répartition du personnel

Subvention de fonctionnement Grand Périgueux  
Cette subvention se dØcompose en deux parties : en nature (personnel et locaux mis à disposition)  
et en numØraire.

2018

481 499�
subvention nature 341 400�

subvention numéraire

510 700�
subvention nature 141 300�

subvention numéraire

2019

495 556�
subvention nature 291 000�

subvention numéraire

2020

2020 
9

2019 
11

2020 
13

2019 
12

2020 
15

2019 
22

Public (mis à disposition 
par le Grand Périgueux)

Privé 
(permanents)

Privé 
(saisonniers)
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Comment la collecter ? 
La taxe de sØjour est collectØe par les hØbergeurs 
ou les plateformes de rØservation en ligne et dans 
un second temps, reversØe à l�Of�ce de Tourisme 
du Grand PØrigueux. Elle est affectØe aux dØpenses 
destinØes à favoriser la frØquentation touristique.  
 
Comment se calcule la taxe de séjour ? 
A partir du 1er Janvier 2019, en lien avec la rØforme 
de la Taxe de sØjour, le Grand PØrigueux  
(dØlibØration DD085-2018) dØcide de �xer les tarifs 
pour les hØbergements non classØs à 3% du  
montant HT de la prestation par nuitØe et  
par personne.  Pour les hØbergements classØs, ainsi 
que les chambres d�hôtes et les campings : les  
barŁmes correspondent à la catØgorie de  
l�hØbergement (8 au lieu de 10 avant la rØforme). 
 
Comment optimiser la taxe de séjour ?  
La taxe de sØjour collectØe permet à l�Of�ce de  
Tourisme du Grand PØrigueux d�investir dans des 
campagnes de promotion et de communication à 
diffØrents niveaux : local, dØpartemental, rØgional, 
national et international. L�Øvolution de l�attractivitØ 
de notre offre, doit contribuer directement à  
l�augmentation du nombre de nuitØes sur le Grand 
PØrigueux, un cercle vertueux en somme.  
L�utilisation de la base de donnØes SIRTAQUI a  
permis un meilleur recensement des hØbergeurs de 
la zone touristique et a ainsi contribuØ à relancer les 
mauvais payeurs.  
  
 
L•évolution de la taxe de séjour en 2019 
Pour l�annØe 2020, on enregistre un total de  
326 182,64  contre 427 000,00  en 2019, soit  
une baisse de 100 817,36 . Soit presque - 25%  
de recettes compensØes par une trŁs belle  
frØquentation estivale. Les sommes rØcoltØes en 
2020 l�ont ØtØ auprŁs des 626 hØbergeurs dØclarØs 

ce qui reprØsente un total de 988 hØbergements 
tout confondu (meublØs, chambres d�hôtes, hôtels 
ou campings) soit un total de 9286 lits. Pour le 
confort des hØbergeurs, une unique dØclaration a 
ØtØ sollicitØe en �n d�annØe. 
 
 
Perspectives... 
En 2021, l�investissement dans une solution web  
innovante de sØcurisation et d�optimisation de la 
taxe de sØjour proposØe par Nouveaux Territoires, 
favorisera le traitement et l�accŁs unique aux  
informations nØcessaires. Les hØbergeurs auront un 
seul et mŒme interlocuteur au sein de l�Of�ce  
de Tourisme Intercommunal et pourront faire leur 
dØclaration et leur paiement en ligne via un espace 
personnel.  
 
Ce dispositif gØnŁrera un gain de temps dans le  
traitement des donnØes et le suivi des activitØs,  
rØduisant fortement la marge d�erreur et offrant une 
lecture de la consommation des nuitØes sur le  
territoire, pratiquement en temps rØel. Il sera  
mis gratuitement à disposition de l�ensemble des 
communes du Grand PØrigueux.

Optimisat ion de la taxe de sé jour

. Taxe de séjour Grand Périgueux
2019 

427 000 
2020 

326 182 

Via plateformes  
84 704 

En direct 
342 295 

Via plateformes  
74 620 

En direct 
251 562 
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INVESTISSEMENT

Favoriser les investissements tourist iques du Grand Périgueux

Les services de l�OTI sont non seulement des �ltres 
mais aussi des vecteurs de dØveloppement et  
d�investissement touristique sur le Grand PØrigueux : 
 

DiffØrents lieux d�accueil de l�OTI :  
premiŁre entrØe pour les porteurs de  
projet, qui interrogent les conseillers en  
sØjour sur l�offre existante a�n de vØri�er 
l�opportunitØ de leur potentiel  
investissement, 
Pôle Promotion-commercialisation :  
contacts permanents avec les  
professionnels du tourisme, hØbergeurs,  
restaurateurs, sites de loisirs, agences  
de com, agences de voyage et sØjours, 
Sites extØrieurs gØrØs par l�OTI : les  
thØmatiques du loisir en plein air et de la  
nature, de la gastronomie, de la mØmoire,  
de l�histoire, du patrimoine sont autant de  
domaines valorisØs dans les diffØrents  
sites gØrØs et dont le dØveloppement  
reprØsente une source Øvidente  
d�investissement, 
La direction de l�OTI en lien avec les  
institutions touristiques, culturelles,  
les collectivitØs, les Ølus du territoire,  
les socio-professionnels, les promoteurs  
immobiliers� 

 
 

ArrimØe à une action de veille, le dØveloppement 
de l�offre touristique consiste à : repØrer les  
opportunitØs, rØvØler les chaînons manquants, 
communiquer sur les besoins, favoriser l�interaction, 
Øvaluer et soutenir la faisabilitØ des projets.  
 

Lancement de l�Øtude relative à la crØation  
d�un centre national dØdiØ au Maquis (voir  
en amØnagements), avec assistance  
à maîtrise d�ouvrage, 
PrØparation de la gestion et de  
l�exploitation du Chai de Lardimalie à  
Saint Pierre de Chignac pour la saison  
2020 : contexte sanitaire contraignant  
le report de l�ouverture à 2021, 
Projet de gestion d�un nouveau Bureau  
d�Information Touristique sur le secteur  
de Niversac aprŁs rØhabilitation de la  
halle et d�une voiture ferroviaire datant  
de 1929, 
Instruction des opØrations dØposØes dans  
le cadre du 1er appel à projet du Grand  
PØrigueux en faveur du dØveloppement  
touristique tel qu�inscrit dans le SchØma  
Local de DØveloppement Touristique.



Dans le cadre du SchØma Local de DØveloppement 
Touristique du Grand PØrigueux, une autorisation de 
programme de 400 000  a ØtØ validØe, initiant le 
lancement de deux appels à projets, en 2020 et 
2022, visant le dØploiement d�actions portØes par 
les collectivitØs et acteurs publics ou privØs. 
 
Les modalitØs de mise en �uvre du premier appel 
à projet en faveur du dØveloppement touristique, 
prØsentØes et entØrinØes en conseil communautaire 
le 6 fØvrier 2020, ont ØtØ communiquØes publique-
ment par l�OTI, donnant lieu à une sØlection. 
 
Les critères de priorisation des projets,  
ciblés dans le cahier des charges sont : 

Contribution à la compØtitivitØ touristique  
du territoire 
AccessibilitØ au public en situation  
de handicap, 
ConformitØ avec les thØmatiques retenues  
dans le SLDT du Grand PØrigueux  
(gastronomie, patrimoine, itinØrance douce,  
nature, culture, mØmoire�), 
CohØrence avec les projets et acteurs  
locaux et ancrage territorial, 
CrØation ou maintien d�emploi, 
ResponsabilitØ environnementale, 
Ciblage des clientŁles compatibles avec les  
orientations du SLDT 

 
 
 
 
 
 

Sept dossiers instruits par l•OTI, ont été 
retenus, recouvrant trois thématiques  
distinctes :  
La création de nouveaux hébergements  

5 chambres d�hôtes de charme en plein  
centre de PØrigueux (entreprise privØe) 
Un gîte d�une capacitØ de 12 personnes  
visant le classement 5 Øpis label Gîtes de  
France à Eglise Neuve de Vergt (entreprise  
privØe) 

 
La valorisation d•espaces naturels 

CrØation et valorisation d�un coteau boisØ  
et arboretum au c�ur de la ville de Vergt  
(association) 
CrØation de passerelles bois vers deux ilots  
sur la Beauronne autour du logis abbatial  
de Chancelade (association)  
Etude de dØ�nition d�un sentier Land Art  
PDIPR Bourrou (commune) 

 
La réhabilitation du patrimoine bâti local  

RØnovation et transformation de la halle  
de Niversac / Boulazac Isle Manoire  
(commune) 
Etude d�opportunitØ : attractivitØ touristique  
patrimoniale et mise en valeur du bourg  
mØdiØval de Chancelade (commune) 

 
L�ensemble de ces 7 opØrations bØnØ�cieront d�une 
subvention totale de 217 371  approuvØe par le 
Grand PØrigueux, le 4 fØvrier 2021.
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Favoriser les investissements tourist iques du Grand Périgueux

1er appel à projet 2020 du Grand PØrigueux en faveur du dØveloppement touristique
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AMÉNAGEMENTS

Développer le tour isme de Mémoire

En 2019, la fondation de la RØsistance et le rØseau 
MusØe de la RØsistance Nationale ont dØdiØ à la 
Dordogne, la thØmatique des Maquis. 
AprŁs avoir vØri�Ø l�existence de nombreux lieux de 
mØmoire relatifs à cette thØmatique, l�OTI du Grand 
PØrigueux a saisi cette opportunitØ a�n de renforcer 
et diversi�er son offre touristique. 
L’OTI a fait appel au cabinet "EugŁne!" pour une  
assistance à maîtrise d’ouvrage pour la dØ�nition 
de la trame gØnØrale et la prØ-programmation  
fonctionnelle du Centre National de la MØmoire et 
d’Histoire des Maquis.  
Un comitØ de pilotage composØ de personnes  
ressources et d�acteurs clØs autour de la mØmoire 
et de la rØsistance en Dordogne, encadre le projet. 
Une premiŁre phase de cette Øtude a dØbutØ en 
septembre 2020 pour ensuite dØ�nir un concept 
pour le centre de MØmoire basØ autour de 4 enjeux 
majeurs : 

pØdagogique 
culturel 
civique 
touristique 

 
A ce stade de l’Øtude, il est important de dØ�nir  
la dimension du projet, ses ambitions et son  
rayonnement. 
 
3 scénarios sont envisagés : 
_un centre d’interprØtation (100 à 150m†) considØrØ  
  comme point de dØpart de la route des maquis, 
_un centre type musØal (200 à 400m†) avec  
  une vocation pØdagogique ØquipØ d’un lieu de  
  confØrence, 
_un centre (400 à 800m†) avec un Øquipement de   
  rØfØrence, un pôle de ressources documentaires   
  avec un rayonnement national 

Maquis de Durestal 
En 2020 les visites guidØes ont ØtØ assurØes par 
l�agent du Bureau d�Information Touristique  
de Sainte-AlvŁre, Øgalement guide-confØrenciŁre. 
Le bureau propose Øgalement à la location les 
audio-guides qui permettent une dØcouverte en  
autonomie du site. Les audioguides n’ont pas  
rencontrØ le succŁs attendu en 2020. Les heures 
d’ouverture du BIT pas suf�samment adaptØes aux 
attentes du public ainsi que le contexte sanitaire, 
peuvent en partie l�expliquer. Non seulement, le  
Bureau d’Information Touristique proposera une  
pØriode d’ouverture plus Øtendue en 2021 palliant 
les dif�cultØs d�accŁs aux Øquipements ØvoquØes 
ci-dessus mais de plus, l�Of�ce de Tourisme du 
Grand PØrigueux projette de proposer des visites 
guidØes du site enrichies d�une prestation culturelle 
insolite.  
La conseillŁre en sØjour du Bureau d�Information 
Touristique de Sainte-AlvŁre se rend rØguliŁrement 
sur le site tout au long de l�annØe, ce qui permet de 
veiller sur le site, notamment en cas de situations 
exceptionnelles (orage de l�ØtØ 2020�). 
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La base de loisirs de Neufont  
La base de loisirs de Neufont, s�est dotØe en 2020, 
d�une nouvelle �otte de paddles et pØdalos, a�n de 
rØpondre à la forte demande des usagers du site. 
La gratuitØ de l�entrØe au Lac depuis 2019,  
semble avoir favorisØ l�accŁs à ces prestations, trŁs 
apprØciØes par les visiteurs.  
 
Bon à savoir 
D�importants travaux d�amØnagement, de   
restructuration, rØhabilitation et mise en sØcuritØ de 
la base de loisirs sont prØvus à partir de  2021 pour 
une pØriode d�au moins 3 ans, par le Grand  
PØrigueux.  
 
 
Le camping de Neufont  
Le camping de Neufont a bØnØ�ciØ d�une premiŁre 
transformation, dØbut juillet 2020, via l�investisse-
ment dans de nouveaux logements commercialisØs 
à partir du 13 juillet 2020 : 
  

4 tentes-lodge « Kenya » 4/5 personnes,  
2 tentes « Moorea » biplaces, 
Un chalet adaptØ aux personnes à mobilitØ  
rØduite mais accessible à tous  
4/6 personnes  

 
 

Bon à savoir 
Les hØbergements reprØsentent un important taux 
d�occupation par rapport à celui  des emplacements 
nus. Les familles (48 %) et les couples (35 %) sont 
les deux  principales clientŁles du camping de  
Neufont. La clientŁle famille est celle qui sØjourne 
dans les hØbergements locatifs, tandis que la  
clientŁle couple est plus gØnØralement en camping-
car, tente ou caravane.  
Les nouveaux hØbergements toilØs : « Tentes  
Lodge » ont eu un rØel succŁs.  Les mobil-homes 
sont toujours apprØciØs, compromis entre « Maison 
et camping ». 

L•ouverture officielle du site de Neufont n•a eu lieu que le 20 juin 2020 (vs 1er avril chaque 
année) après la période de confinement et dès autorisation. 

La base de loisirs et le camping de Neufont
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La baisse successive des chiffres d�affaires,  
s�explique par�: la gratuitØ� des entrØes du lac  
depuis 2019, l�ouverture tardive du site, le 20 juin 
2020, relative à la crise sanitaire comme  
l�installation de nouveaux hØbergements en 
cours de saison, l�absence d�animations ainsi  
que la dØlØgation de la pŒche à la fØdØration  
dØpartementale.

_RECETTES DE LA BASE DE LOISIRS DE NEUFONT_

_CHIFFRES D•AFFAIRES_bilan sur 3 saisons_

2020 - 60 061�

-60 -50 -40 -30 -20 -10 0

Camping 70% - 42 003�

Manifestations 0%

PŒche 0%

Ventes rØception 3% - 1 400�

Lac 17% - 10 450�

Loyer (guingette et comptoir ØtØ) 10% 
6 208�

Camping 69% - 55 388�

Manifestations 2% - 2 329�

PŒche 6% - 4 322�
Ventes rØception 2% - 1 978�

2019/2020 
-25,56%

2018/2020 
-52,98%

2018/2019 
-36,83%

Lac 13% - 10 465�

Loyer (guingette et comptoir ØtØ) 8% - 6 208�

2019 - 80 690�



RAPPORT D�ACTIVITÉ 2020 / 13

Des Øtudes se poursuivent en collaboration avec 
l’IUT de PØrigueux, l�Institut du Goßt, Evidence  
Aromatic et la FØdØration DØpartementale des  
Truf�culteurs du PØrigord.  
 
Les premiers descripteurs de tuber melanosporum 
et de tuber brumale ont ØtØ testØs sur des truffes 
congelØes en juin 2020, les tests en conditions 
rØelles avec la truffe fraîche sont programmØs 
dØbut 2021.  
  
En mars 2020, une partie des membres de l�Øquipe 
de l�ØcomusØe est allØe à la rencontre des musØes 
de la truffe du Sud-Est de la France a�n de faire un 
Øtat des lieux de l�existant et de ramener des idØes 
de diversi�cation et futurs amØnagements  
possibles.  
  
4 Øtudiants en master 2 d�AmØnagement et Gestion 
des Equipements, sites et Territoires Touristiques 
(AGEST) de Bordeaux ont ØtØ missionnØs sur 
commande de l�Of�ce de Tourisme du Grand  
PØrigueux en vue d�une Øtude d�opportunitØ de 
transformation de l�ØcomusØe.   
Ils ont en charge l�Øtablissement d�un diagnostic  
visant à dØterminer les principes d�une stratØgie 
globale ainsi qu�un plan d�actions. Ils rencontreront 
les diffØrents acteurs de la �liŁre truffe. L�Øtude a 
dØbutØ le 21 octobre 2020 pour un rendu le 30 juin 
2021.  

 Le protocole d�accord signØ entre la CommunautØ 
d�AgglomØration et l�Association pour la Promotion 
de la Truffe et de la Truf�culture (AP2T) prØvoit la 
constitution d�un comitØ de pilotage. Ce dernier a 
ØtØ mis en place le 21 octobre 2020. Il est composØ 
de membres de l�AP2T, de la commune de Sorges, 
de la communautØ d�agglomØration « Le Grand  
PØrigueux » et de l�Of�ce de Tourisme du Grand  
PØrigueux. Il va Œtre Øtendu à un rØseau d�acteurs 
plus large comprenant des scienti�ques, les  
groupements, les FØdØrations RØgionale et  
DØpartementale des Truf�culteurs, le Conseil  
DØpartemental, la Chambre d�Agriculture, la DRAC.  
Ce comitØ a pour principale mission d�alimenter la 
rØ�exion sur la transformation de l�ØcomusØe  
en centre de ressources sur la truffe à un niveau  
national. 
  
De nouveaux amØnagements ont ØtØ initiØs au rez- 
de-chaussØe. Un espace dØgustation y sera  
amØnagØ avec l�apport de mange debout. Il  
permettra de recevoir les petits groupes dans une 
atmosphŁre sympathique à proximitØ de la  
boutique. 

ÉcomusØe de la truffe
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_CHIFFRES D•AFFAIRES_

2020

64 505�

2019

74 526�

2019 2020

Évolution

-13,45%

Évolution fréquentation

-13,80%
Janv.

Nombre
de visiteurs

Fév. Mars MaiAvril Juin Juill. Août Sept. Oct. Nov. Déc.
0

600

300

900

1200

1439

_COURBE DE FRÉQUENTATION 2019/2020_

ConfrontØe à une saison truf�cole 2020/2021 trŁs 
moyenne en matiŁre de production, l�Øquipe de 
l�ØcomusØe a rØussi à contenter les clients grâce à 
de « nouveaux apporteurs ».   
  
Fin dØcembre, le dØpartement de la Dordogne a  
sollicitØ l�Of�ce de Tourisme du Grand PØrigueux 

pour la participation de l�ØcomusØe au 1er marchØ 
aux truffes de la ville de Courbevoie, les 23 et 24 
janvier 2021 en compagnie de producteurs du  
PØrigord, de reprØsentants de la FØdØration  
DØpartementale des Truf�culteurs du PØrigord et de 
la Chambre d�Agriculture de la Dordogne.

Les produits phares du musØe restent les ventes de 
truffes, tant en frais (+ de 11kg vendus en 2020) 
qu�en conserves, mais aussi les produits à base de 
truffes : huiles, sels, crŁmes à tartiner. 
 
MalgrØ une fermeture ou une semi-activitØ avec 
ouverture de la boutique seule (mars, avril, mai, 
juin, novembre, dØcembre), la perte totale  
de chiffre d’affaires est de 10 021 , la perte de  
bØnØ�ce limitØe à 4 460 . 
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NOUVELLES TECHNOLOGIES D�INFORMATION  
ET DE COMMUNICATION

Site internet OTI 
www.tourisme-grandperigueux.fr  

Porte d•entrée de la destination et aide  
au séjour, le site grand public offre,  
aux visiteurs, informations pratiques,  
inspirations et facilités de réservation.  
 
Disponible en 3 versions (français, anglais et  
espagnol), le site Internet rØfØrence tous les  
adhØrents dont l�activitØ cible le grand public. Le site 
Internet a connu une croissance importante en 

2020, avec des pics de frØquentation notamment 
liØs à l�actualitØ sanitaire en juin (+32% par rapport 
à 2019), juillet (+40% par rapport à 2019) et aoßt 
(+32% par rapport à 2019). 
 
L�Of�ce de Tourisme a retravaillØ en 2020 les  
contenus des pages les plus consultØes de son site 
Internet avec ces objectifs : sØduire et amØliorer 
l�expØrience utilisateur. 

Bon à savoir : 
Nouveau back-of�ce en 2021 sur le site Internet.

visiteurs uniques

98 566

visites en 2020

120 879

pages vues

138 688

TOP NATIONALITÉS

France

80%

Belgique

2%

USA

12%

TOP RÉGIONS

Nouvelle-Aquitaine

39%

Occitanie

11%

Île de France

22%

TOP VILLES

Paris

13%

Chicago

9%

Bordeaux

10%

+9% +7% +11%
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Les réseaux sociaux 
Facebook, Instagram, Youtube  

Des réseaux sociaux, en constante  
progression qui comptaient en 2020 plus  
de 8 500 abonnés, tous réseaux  
confondus. 
 
Les pages Facebook, Instagram et YouTube sont des 
pivots des opØrations de communication de l�Of�ce 
de Tourisme à destination du grand public. Elles  
entretiennent la notoriØtØ et la rØputation  
numØrique de la destination. Ces pages ont jouØ un 

vrai rôle dans la gestion de la crise sanitaire.  
Si le ton employØ s�adapte au rØseau et à la 
communautØ (il est notamment plus jeune sur  
Instagram).  
 
« Tourisme Grand PØrigueux » se positionne  
toujours comme un expert de la destination,  
à l�Øcoute, proche et rassurant. A�n de capter et  
�dØliser ces publics, l�Of�ce de Tourisme a multipliØ 
les contenus originaux ( jeux, vidØos, stories  
Instagram) durant l�annØe 2020.

abonnés  
315 publications

6 388

+11%

abonnés  
42 publications 

1 489 photos partagées avec le 
#tourisme_perigueux  

362 photos partagées avec le 
#tourisme_grandperigueux

2 041

+31%

abonnés

89

En 2020, nous enregistrons en top 3 des pages les plus consultØes : la page d�accueil et juste en suivant,  
les pages « Les restaurants, vente à emporter » et « Bons plans ».

TOP PAGES
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Site internet Neufont & Les réseaux sociaux  
www.neufont.com                        Facebook, Instagram, Youtube 

abonnés 
44 publications

1 417

+19%

abonnés 
25 publications

128

+61%

En 2020, nous enregistrons en top 3 des pages les plus consultØes : la page d�accueil et juste en suivant,  
les pages « Camping » et « Loisirs ».

TOP PAGES

visiteurs uniques

9 044

visites en 2020

11 388

pages vues

25 095

TOP NATIONALITÉS

France

85%

Pays-Bas

2%

USA

8%

TOP RÉGIONS

Nouvelle-Aquitaine

54%

Occitanie

10%

Île de France

18%

TOP VILLES

Paris

13%

Périgueux

11%

Bordeaux

11%

+59% +61% +24%
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Site internet Ecomussée de la Truf fe & Les réseaux sociaux 
www.ecomuseedelatruffe.com                                 Facebook, Instagram, Youtube 

abonnés 
33 publications

131

+23%

abonnés 
8 publications

285

+8%

En 2020, nous enregistrons en top 3 des 
pages les plus consultØes : la page d�accueil 
et juste en suivant, les pages « PrØparez 
votre visite » et « Visites et activitØs ».

TOP PAGES

visiteurs uniques

2 740

visites en 2020

3 593

pages vues

9 586

TOP NATIONALITÉS

France

84%

Belgique

2%

USA

4%

TOP RÉGIONS

Nouvelle-Aquitaine

59%

Occitanie

9%

Île de France

20%

TOP VILLES

Paris

12%

Périgueux

9%

Bordeaux

12%

+276% +253% +24%

Bon à savoir : 
Lancement de la boutique en ligne printemps 2021.
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De nouveaux out i ls  pour l •accuei l  du publ ic

Tables tactiles  
 
 
 
 

L�Of�ce de Tourisme du Grand PØrigueux s�est 
ØquipØ au cours de l’annØe de deux tables tactiles 
de 32 et 27 pouces dans deux points d’information 
touristique : PØrigueux et Sainte-AlvŁre. Ces outils 
numØriques, apportent ludisme et nouvelles  
fonctionnalitØs en modØlisant et en valorisant le  
patrimoine, le territoire à travers les activitØs de 
pleine nature.   
Les tables tactiles transmettent une nouvelle  
information aux personnes qui rentrent dans l’Of�ce 
de Tourisme et permettent aux conseillers en  
sØjour de valoriser les randonnØes, les parcours 
d�itinØrance, les partenaires� à travers la  
modØlisation 3D et les activitØs digitales.  
 
 
Roadbook et Taka  

 
 
 
 

En Øcho aux nouveaux comportements des  
touristes lors de leur prØparation de vacances ou 
durant leur sØjour, l�Of�ce de Tourisme Intercom-
munal travaille depuis �n 2020 sur un nouvel outil 
d�accueil territorial : la crØation de « Roadbooks » 
personnalisØs. Cette solution web innovante,  
permettra à chaque conseiller de produire des  
« carnets de voyage » Øtablis avec le visiteur, qui 
seront tout de suite envoyØs par mail, SMS ou  
imprimØs. L�outil ici dØcrit suppose bien sßr un  
travail prØalable consØquent de description de  
l�offre touristique, rØpertoriØe par thØmatiques. 
 

Les conseillers en sØjour ont, dans un premier 
temps, rØpertoriØ les demandes les plus rØcurrentes 
des visiteurs a�n de prØvoir un contenu pour  
chacune d�entre elle. Il a fallu ensuite, assimiler le 
fonctionnement du back of�ce de ce nouvel outil 
pour construire des articles ou « feuillets »  
thØmatiques. Le but Øtant de couvrir le plus  
largement possible les demandes des visiteurs mais 
aussi d�anticiper leurs futurs besoins. Certains  
feuillets ont fait l�objet d�un contenu Øditorial avec 
du texte et des photos illustratives et d�autres sont 
composØs d�offres directement importØes de la 
base de donnØes Sirtaqui. Ainsi, une personne qui 
contacte l�Of�ce de tourisme par tØlØphone, mail, 
chat ou au comptoir, pour obtenir, par exemple, des 
informations sur les campings, les incontournables 
autour de PØrigueux et sur les lieux de pique-nique, 
recevra son carnet de voyage personnalisØ avec les 
informations souhaitØes. Des rubriques incontour-
nables sont Øgalement prØsentes dans chaque  
« roadbook » comme des informations sur les  
marchØs, le stationnement dans PØrigueux ou  
encore le Pass Tourisme. 
Avec la �n des adhØsions et de ce fait, la  
suppression de certaines brochures, cet outil  
palliatif proposera aux visiteurs une nouvelle façon 
de consommer notre destination. 
 
En complØment de cet outil, l�Of�ce de Tourisme  
Intercommunal dØveloppera son accueil digital en 
proposant depuis son site Internet, un widget  
« TAKA ». Il permettra aux visiteurs qui souhaitent 
dØcouvrir l�offre territoriale, de prendre rendez-vous 
en visio avec des conseillers en sØjour en fonction 
d�un planning proposant diffØrents crØneaux  
horaires. Là encore, la crØation d�un roadbook en  
direct avec le conseiller permettra au visiteur de  
repartir avec une offre personnalisØe.
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E-RÉPUTATION

S•assurer de l •opt imisat ion de l •e-réputat ion  
du Grand Pér igueux dans le monde

Le site Internet :  
www.tourisme-grandperigueux.fr

_TRIPADVISOR_

Avis en 2020

4

Le site Internet :  
www.neufont.com

_TRIPADVISOR_

Avis en 2020

3
Avis en 2019

111
Évolution

-96%

Le site Internet :  
www.ecomuseedelatruffe.com

_TRIPADVISOR_

Avis en 2020

5
Avis en 2019

63

Avis en 2019

6

Évolution

-92%

Évolution

-50%

_Google_

Avis en 2020

36
Avis en 2019

149
Évolution

-76%

La synergie des organismes 
L�e-rØputation du Grand PØrigueux rØvØlØe à travers l�accueil rØservØ aux diffØrents sites, a diminuØ en 2020. 
Cependant nous n�avons pas la capacitØ d�Øvaluer les retombØes directes sur l�e-rØputation du Grand  
PØrigueux en tant que CommunautØ d�AgglomØration.
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IMAGE DU GRAND PÉRIGUEUX  
ET DE LA MARQUE DE TERRITOIRE

Promouvoir  l • image de la Communauté d•agglomérat ion  
Le Grand Pér igueux

Cette année, nous avons axé notre  
stratégie de promotion sur des tournages 
de vidéos, des accueils de journalistes, 
d•achats de publi-rédactionnels... 
 
Tournage de vidéo « travel on the board »   
A�n de toucher de nombreuses clientŁles, 2 vidØos 
de promotion du territoire ont ØtØ tournØes �n juin 
2020. Ainsi, du 1er janvier au 31 dØcembre 2021, ces 
vidØos du Grand PØrigueux seront diffusØes à bord 
de tous les vols Air France long-courriers au dØpart 
et à destination de la France. Ces 2 clips (d’environ 
4 min chacun) sont une invitation au voyage et à la 
dØcouverte du Grand PØrigueux.   
1 clip met en valeur les paysages, les richesses  
architecturales, les activitØs de loisirs... du Grand 
PØrigueux. Pour donner du dynamisme et ne pas 
avoir un simple dØ�lØ d’images sous-titrØes, une 
voix off commente les sØquences. Puis, le second 
clip fait la part belle aux produits locaux : la truffe, 
la fraise et la noix. L’objectif est de mettre en valeur 
ces produits mais aussi les producteurs de notre  
territoire.  
Pour cela,   

Sandra Gontier des "dØlices de Sandra" de  
Veyrines de Vergt. 
Olivier Leserne du domaine du Grand  
Merlhiot de Savignac les Eglises.
Franck Monsallier du moulin de la  
Gaumerie à Grun Bordas (�liŁre bio). 

Le coßt total de cette opØration : 30 000  HT. 
 
Achat d•espaces de publi-rédactionnels  
En partenariat avec le ComitØ RØgional du Tourisme 
de Nouvelle Aquitaine, 2 pages de publirØdactionnels 
dans un supplØment composØ de 32 pages �vendent� 

la destination Grand PØrigueux auprŁs d�un lectorat 
espagnol. SupplØment encartØ dans la presse  
quotidienne (Correo, El Mundo Madrid, Heraldo  
de Aragon et El pØriodico de catalunya) 270 000 
exemplaires. La pØriode initiale de parution Øtait 
prØvue en Mars 2020 mais avec la crise sanitaire, la 
diffusion a ØtØ dØcalØe en juin.  
  
Accueil de journalistes   
Les journalistes s�adressent soit directement à l�OTI 
ou bien au ComitØ DØpartemental du Tourisme. Un 
programme leur est proposØ pour rØpondre à leur 
demande.  
En 2020, nous avons accueilli 4 journalistes :  

Chaine Tv Al Arabya pour un sujet sur la  
truffe diffusØ le 17 fØvrier 2020  
Magazine �Le monde du Camping-car".  
Parution printemps 2021  
Article de presse dans le quotidien �El Pais�.  
Sujet �les vacances reportØes pour des  
couples sans enfants�. Parution Septembre  
2020  
Guide Hachette �Grand Week-end en  
Dordogne-PØrigord�. Parution en Mai 2021 

 
Achat d•encarts publicitaires  
Avec la crise sanitaire, nous avons ØtØ trŁs peu  
sollicitØs en 2020. Cependant, nous souhaitons  
toujours favoriser les supports de communication 
touristiques locaux.  

PØrigord DØcouverte : guide touristique  
ØditØ à 250.000 exemplaires  
Guide du PØrigord : site web diffusant  
toutes formes d�informations touristiques  
du PØrigord. Un pack partenaire pour  
visibilitØ de la destination et diffusion sur  
leurs rØseaux sociaux. 



Nouvelle Organisation Touristique des 
Territoires et Marque de destination   
L�adoption du SchØma Local de DØveloppement 
Touristique du Grand PØrigueux �n 2018, a gØnØrØ 
la mise en �uvre de plusieurs actions, dont la  
rØponse à l�appel à projet rØgional Nouvelle  
Organisation Touristique du Territoire en 2019. 
  
La politique de professionnalisation et de promotion 
supra-communautaire à l�Øchelle de 8 intercommu-
nalitØs du nord et de l�ouest de la Dordogne ou la 
crØation d�une destination « VallØe de l�Isle / Val de 
Dronne » alors visØe et validØe par la RØgion  
Nouvelle Aquitaine, supposait quelques prØrequis : 
- Une volontØ collective ferme d�agir ensemble pour 
une durØe prolongØe des visiteurs sur ce vaste  
territoire,  
- Un engagement à moyen-terme permettant  
l�ancrage de ce nouveau territoire touristique  
au sein de la destination plus large « VallØe de la 
Dordogne », 
- Des moyens humains et �nanciers à adosser  
au projet ainsi que l�Ølaboration d�un outil intercom-
munautaire. 
 
L�animation du projet con�Øe à une cheffe de projet 
recrutØe en dØcembre 2019 par l�Of�ce du Tourisme 
du Grand PØrigueux, co-�nancØe par les 8  
intercommunalitØs et la rØgion NA, devait quant à 
elle consolider ces prØrequis et favoriser la  
coordination des actions. 
Il est apparu assez tôt dans le suivi du projet  
que certaines intercommunalitØs n�Øtaient pas  
convaincues par le principe d�un pôle touristique  
intercommunautaire.  
Une discussion entre les prØsidents ou vice- 
prØsidents tourisme des huit territoires intercom-
munaux lors d�un dØjeuner �n septembre 2020, a 
permis à chacun d�exprimer ses doutes et points 
d�achoppement, non encore partagØs à ce stade. 
  
Il s�agissait d�entendre et de vØri�er le contenu 
mŒme de l�ambition collective originelle, puisque 
les Øchos plutôt dØfavorables à un outil intercom-
munautaire faisaient la part belle à des regroupe-
ments infra-territoriaux, trŁs ØloignØs du projet 
initial, risquant de prØcipiter sa rØvision. 
 
La dé“nition d•une marque de destination  
touristique  est bien la seule action sur laquelle tous 
se sont alors mis d�accord abandonnant toutes  
les autres opØrations phares : site internet commun, 
internet de sØjour, brochures communes, recrute-
ments mutualisØs... 
 

Le consensus politique, non-vØhiculØ par  
l�animatrice du projet a engendrØ la rupture  
anticipØe de son contrat et soumis l�ensemble des 
territoires à une question majeure : quelle suite 
donner au projet ? Quel lien rØsiduel entre  
la marque de destination consensuelle et les  
orientations rØgionales relatives au dispositif NOTT ?  
 
La remise en question de la pertinence de l�Øchelle 
territoriale visØe initialement, le constat d�une  
ambition qui aurait nØcessitØ un pacte administratif 
et �nancier prØalable, ont prØcipitØ à la fois l�arrŒt 
du projet NOTT et le maintien d�une marque 
commune à dØterminer, à 6 et non plus à 8 : les  
intercommunalitØs de Dronne et Belle et du  
Nontronnais faisant le choix de s�appuyer sur 
l�image naturelle du PØrigord vert. 
 
Pour rappel,  le ComitØ DØpartemental du Tourisme 
de la Dordogne (CDT/24) a redØ�ni sa marque de 
destination et son positionnement en 2012 et  
sur proposition des Of�ces du tourisme du  
dØpartement, a validØ lors d�ateliers collaboratifs en 
dØcembre 2020, la dØclinaison de sa marque à 
l�Øchelle des territoires infra.  
Le constat de non-appropriation par la majoritØ  
des territoires touristiques de la marque dØparte-
mentale s�impose en effet depuis de nombreuses 
annØes. 
 
L�opportunitØ pour le Grand PØrigueux Ølargi à la 
VallØe de l�Isle et une partie de la Dronne, de porter 
sa candidature pour expØrimenter avec le DØparte-
ment, la faisabilitØ d�une dØclinaison de la marque 
touristique de la Dordogne, a semblØ Øvidente. 
 
L�aval des 6 territoires concernØs et du Conseil  
dØpartemental de la Dordogne a donnØ corps à une 
consultation lancØe par le CDT 24 et l�Of�ce de  
Tourisme du Grand PØrigueux, auprŁs d�agences de 
communication. 
 
La logique de destination attendue par les uns et 
l�appropriation de la marque touristique dØparte-
mentale visØe par les autres, rappelØe dans la 
commande, a permis de sØlectionner l�agence TAO 
de Toulouse (agence crØatrice de la marque  
dØpartementale).  
Les travaux de l�agence ciblant avant tout la  
dØclinaison de la marque dØpartementale, valable 
pour un premier territoire candidat ainsi que pour 
tous les autres volontaires, ne consiste cependant 
pas à dØterminer une signature de destination.  
Il s�agira dans un second temps d�identi�er ce  
« Grand PØrigueux Ølargi ».
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FOIRES,  SALONS & MICROMARCHÉS

Accroî t re l •at t ract iv i té de la communauté d•agglomérat ion  
Le Grand Pér igueux

En 2020, diverses actions sont programmØes.  
L�objectif est de dØvelopper de nouvelles clientŁles 
françaises et ØtrangŁres comme la Chine. Pour cela, 
l�Of�ce de Tourisme du Grand PØrigueux devait Œtre 
prØsent au China Work shop en Janvier à Paris puis 
au salon Mondial du Tourisme en Mars. Le dØbut de 
la crise sanitaire (particuliŁrement vØcu en Chine) 
ainsi qu�une dØcision gouvernementale avant le 
con�nement ont gØnØrØ dans un premier temps le 
report, puis l�annulation de ces ØvŁnements.  
 
Cependant, l�Of�ce de Tourisme Øtait prØsent au  
So ØvŁnements à Bordeaux en septembre.  
SO EvØnements est le rendez-vous annuel de la  
�liŁre ØvØnementielle du grand Sud-Ouest.  
  
Cet ØvØnement est rØservØ aux organisateurs de 
sØminaires, incentives, congrŁs, soirØes, rØunions 
d�entreprises, d�agences, de comitØs d�entreprises. 
A ce titre, l�Of�ce  de Tourisme du Grand PØrigueux 
a rencontrØ 12 organisateurs d�ØvØnements  
professionnels (agences spØcialisØes, entreprises et 
associations).



Favor iser la f réquentat ion locale à l •Off ice de Tour isme  
du Grand Pér igueux
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PUBLICS LOCAUX

Il est indØniable que les effets de la crise sanitaire 
ont eu un impact sur l�activitØ commerciale des 
boutiques des sites de l�Of�ce de Tourisme du 
Grand PØrigueux. Cependant avec une annØe 2020 
basØe sur 9 mois d�activitØ et une amplitude horaire 
rØduite sur les mois de juillet et aoßt, la boutique 
du bureau d�accueil principal de PØrigueux connaît 
au �nal une baisse de son chiffre d�affaires de  
36,4%. Les deux premiers mois de l�annØe  
laissaient pourtant prØsager une belle annØe avec 
une augmentation du chiffre d�affaires de plus  
de 56%. MalgrØ tout, le mois d�aoßt a connu une  
lØgŁre hausse par rapport à 2019. La frØquentation 
de la clientŁle française a en effet ØtØ importante 
sur cette pØriode, ressentie en termes de  
consommation.   
 
Le bureau de Sainte-AlvŁre reste à l�Øquilibre et 
celui de Vergt connaît lui une augmentation de  
22,14%. Cette hausse peut se justi�er par le rôle 
jouØ par ce bureau qui pour la clientŁle locale reste 
un lieu de consommation, assimilØ à une boutique 
de producteurs locaux, mŒme si l�offre reste encore 
à Øtoffer.  
 
L�impact de la crise est Øgalement visible au niveau 
de l�activitØ des billetteries de spectacles, gelant  
la reprise de ces activitØs ou tout du moins les  
proposant avec des conditions strictes pas toujours 
envisageables et soutenables �nanciŁrement  
pour les organisateurs. Aussi à PØrigueux sur  

6 conventionnements de billetteries signØs,  
seulement un spectacle a pu se dØrouler dans les 
conditions habituelles. Idem sur le site de Sainte-
AlvŁre, oø le traditionnel Festival Musiques en Sol 
n�a pas pu avoir lieu. La perte sur les commission-
nements s�ØlŁve à plus de 2 000 .  
 
L�activitØ de location de la galerie d�art sur le site  
de Vergt a pu Œtre maintenue et progresser avec  
5 semaines de location en plus que l�an passØ.  
 
Le con�nement de dØbut d�annØe 2020 et le  
caractŁre inØdit de la crise sanitaire ont Øgalement 
bouleversØ à la fois les calendriers en termes de 
gestion de la boutique (commande de nouveaux 
produits, gestion des stocks, livraison des fournis-
seurs) mais aussi les modes de consommation  
des clientŁles prØsentes. La consommation de la 
clientŁle française et locale est en effet bien  
diffØrente des clientŁles ØtrangŁres, ce qui n�a pas 
ØtØ sans effet sur les achats constatØs en boutique.  
Par ailleurs, la crise a de fait instaurØ de nouveaux 
canaux de distribution et il a fallu s�adapter pour  
essayer de relancer l�activitØ. En �n d�annØe, un  
systŁme de �click and collect� avec mise en place 
d�un protocole sanitaire et rØalisation d�un  
catalogue en ligne des produits a ØtØ proposØ.  
Ne pouvant intØgrer, pour des contraintes adminis-
tratives, la plateforme Ma ville mon shopping  
soutenue par le Grand PØrigueux, une rØ�exion sur 
un projet de vente en ligne a ØtØ amorcØ. 

Les accueils/boutiques de PØrigueux, Vergt et Sainte-AlvŁre



Les chiffres clØs 2019-2020 : 
CA Boutique PØrigueux : 27 188  / 17 290  
DØpense moyenne/visiteur : 0,36  / 0,72  
Panier moyen : 6,27  / 7,39  
Taux de captation : 5,58% / 7,73%
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_CHIFFRE D'AFFAIRES DES ESPACES BOUTIQUES OFFICE DE TOURISME DU GRAND PÉRIGUEUX_

PÉRIGUEUX

27 188�
2019

17 290�
2020

544�
2019

438�
2020

SAINTE-ALVÈRE

1 613�
2019

2 072�
2020

VERGT

Perspectives-projets :  
 
- DØveloppement de la boutique en ligne intØgrØe 
sur le site internet de l�Of�ce de Tourisme du Grand  
PØrigueux, avec le prestataire habituel qui gŁre  
le logiciel de caisse Aloa Consonance Web.  
OpØrationnel pour le printemps 2021.  
 
- DØmØnagement du bureau du site de Vergt, avec 
rØ�exion à mener sur le lieu et l�amØnagement de  
l�espace boutique.  
 
- DØvelopper un univers et une gamme de produits 
autour de la thØmatique de la randonnØe, qui reste 
une demande forte des clients des bureaux du  
secteur.  
 
- Etudier la mise en place de nouveaux convention-
nements de billetteries avec le connecteur 

Elloha/Aloa pour multiplier l�offre de services  
proposØs, et Øtoffer l�offre de billetteries spectacles 
en espØrant une reprise des activitØs culturelles  
et ØvØnementielles au plus vite.  
 
- Meilleure connaissance des modes de consomma-
tion des clientŁles françaises.

. Vente boutique

PÉRIGUEUX

1 751�
2019

400�
2020

886�
2019

RAS
2020

SAINTE-ALVÈRE

420�
2019

520�
2020

VERGT

. Commission billetteries . Location Galerie d•Art
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Favor iser l •adhésion des habi tants du Grand Pér igueux  
à l •of f re tour ist ique du Grand Pér igueux

Zoom sur les habitants du Grand PØrigueux 2020
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_NOMBRE DE VISITEURS FRANÇAIS_ _NOMBRE DE VISITEURS GRAND PÉRIGUEUX_

Chaque annØe, la proportion de personnes habitant 
le Grand PØrigueux est beaucoup plus importante 
en basse saison et beaucoup plus faible lors de  
la pØriode estivale. En 2020, cette proportion a  
fortement diminuØ sur l�ensemble des mois (sauf 
en dØcembre et sur les mois de mars et mai qui  

correspondent aux mois de con�nement avec la 
restriction de circulation). Au total, 5 583 locaux 
(soit 16 % de la clientŁle française) ont donc  
franchi les portes de l�Of�ce de Tourisme cette 
annØe contre 16 959 l�annØe derniŁre (soit 39%).  

2019 2020
Mars & mai, Of“ce de Tourisme fermé une partie du mois  
Avril & novembre, Of“ce de Tourisme fermé tout le mois
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Les partenaires privØs

Fin 2020, l�Of�ce de Tourisme du Grand PØrigueux, 
dans une dØmarche volontariste, a fait le choix de 
ne plus Øditer de brochures hØbergements,  
restaurants et sites et loisirs. Le nouveau  
comportement des touristes lors de la prØparation 
ou pendant leur sØjour, nous a amenØ à constater 
que les brochures dans toute leur diversitØ, ne sont 
plus des supports privilØgiØs. Hormis la revue  
touristique qui promeut chaque annØe le territoire, 
nous avons voulu digitaliser l�ensemble des  
informations illustrØes jusqu�alors dans des  
brochures. 
 
A�n de rØpondre le plus �nement possible aux  
besoins accrus des visiteurs, nous avons sollicitØ le 
grand public et les prestataires touristiques à  
travers 2 questionnaires sur la promotion de demain 
(supports de communication, services adaptØs, 
conseils cousus main, valorisation de notre  
territoire). 
 
Nous avons obtenu 17 retours de prestataires  
touristiques et 43 retours grand public. 
 
 
Le grand public 
- note que les professionnels du tourisme, pour  
dØvelopper la promotion de la destination "Grand 
PØrigueux", devraient Œtre plus prØsents sur le web 
(ex. via l’organisation de jeux concours, avec la 
mise en place de tarifs attractifs/billet jumelØ entre 
les sites...) mais aussi à travers plus de promotion 
dans les salons, revues spØcialisØes... 
 
- attend de l’Of�ce de Tourisme du Grand PØrigueux, 
plus de conseils personnalisØs, des amplitudes  
horaires plus larges dans les bureaux d’informations 
touristiques, plus d’accŁs à des outils numØriques... 
 
- accorde une grande importance aux visuels,  
photos et pense qu’avec de belles images/vidØos 
nous pourrions enchanter l’expØrience des touristes 
sur le territoire. De plus, on observe une grande  
importance pour le grand public de mettre en avant 
la gastronomie (ex. à travers plus d’opØrations  
dØgustations). 
 
- imagine l’Of�ce de Tourisme de "demain" tournØe 
vers le numØrique sans oublier l’importance de  
l’humain. 

Les prestataires touristiques  
- indiquent vouloir participer à des campagnes sur 
les rØseaux sociaux, des salons, des accueils  
ambassadeurs. D’autres Ømettent Øgalement le 
souhait que l’Of�ce de Tourisme propose davantage 
de rencontres entre les professionnels du secteur. 
 
- pour accroître leur activitØ auprŁs des nouvelles 
clientŁles, ils attendent plus de visibilitØ web, plus 
de documents papier à pouvoir fournir à leurs 
clients et que nous les impliquions/sollicitions plus 
lors des ØvØnements organisØs sur le territoire. 
 
- estiment que nous pourrions amØliorer  
l’expØrience client en mettant plus en avant le  
travail des producteurs locaux, notre patrimoine 
culturel et historique, nos manifestations. Pour 
amØliorer la qualitØ d’accueil, d’autres indiquent 
vouloir Œtre accompagnØs sur les labellisations. 
 
- imaginent l’accueil dans les Of�ces de Tourisme 
de "demain"  avec des horaires d’ouverture  
plus amples, un accueil physique et virtuel plus  
personnalisØ.
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PUBLIC SOUFFRANT D�UN HANDICAP

En 2020, l•Of“ce de Tourisme du Grand  
Périgueux a été le premier Of“ce de  
tourisme en France à s•engager pour 
construire un monde accessible partout et  
par tous, aux côtés de Picto Access.  
  
Depuis 10 ans, l�Of�ce est engagØ en faveur du  
tourisme inclusif. Cet engagement se traduit avant 
tout par la mise à disposition du public d�un espace  
d�accueil et d�information facilement accessible.  
Reconnu par le label Tourisme et Handicap, l�Of�ce 
de Tourisme du Grand PØrigueux propose une offre 
accessible complŁte qui intŁgre le transport,  
l�hØbergement, la restauration et les loisirs. La  
crØation de visites guidØes adaptØes tØmoigne  
de cet investissement sans relâche en faveur d�un 
tourisme accessible à tous.  
A�n de communiquer auprŁs de tous nos visiteurs 

sur les efforts du territoire en termes d�accessibilitØ 
et de pouvoir proposer une dØcouverte des sites  
et monuments en toute tranquillitØ, l�Of�ce de  
Tourisme du Grand PØrigueux a nouØ un partenariat 
avec Picto Access en 2020.   
 
Picto Access permet de rendre visibles les  
Øquipements touristiques inclusifs et donc de  
renforcer l�attractivitØ du territoire. Pour ce faire, 
Picto Access rØalise un diagnostic de l�accessibilitØ 
des lieux et traduit le rØsultat dans un langage  
universel avec des pictogrammes de couleurs. 
Chaque pictogramme reprØsente une fragilitØ  
(personne touchØe par une dØ�cience visuelle 
partielle ou totale, personne touchØe par une  
incapacitØ à marcher, personne rencontrant des 
troubles de la mobilitØ temporaire�) et est associØ 
à une couleur et un lettrage qui renseignent le  
niveau de l�accessibilitØ du lieu.  

Ces pictogrammes renvoient l�utilisateur qui  
souhaite en savoir plus vers un rØfØrentiel qui  
reprend, point par point, les Øquipements  
d�accessibilitØ du lieu, en s�adaptant aux spØci�citØs 
de chaque bâtiment (lieu culturel, sportif, hØberge-
ment �). Via les outils de communication de Picto 
Access, l�Of�ce de Tourisme peut alors valoriser ces 
informations, les outils de communication  
que consultent les visiteurs et leur apporter  
l�information d�accessibilitØ de maniŁre simple  
et ef�cace (sites internet, pages Google business 
manager, Facebook).  

Grâce à cette prestation �nancØe par l�Of�ce  
de Tourisme du Grand pØrigueux en 2020, 10  
Øtablissements accessibles et emblØmatiques  
du territoire (musØe Vesunna, musØe NapolØon, 
Château des Reynats�) ont ØtØ diagnostiquØs par 
Picto Access pour informer les visiteurs de leurs 
conditions d�accueil. Les touristes peuvent  
dØsormais anticiper sereinement leurs dØplace-
ments dans ces Øtablissements et les dØcouvrir en 
autonomie.  
 
Coßt de la prestation : 3 960 

€ Vert/A, le lieu est accessible    
  en toute autonomie,  
€ Jaune/B, le lieu est accessible    
  avec un accompagnateur  
  ou n•est accessible  
  que partiellement,  
€ Rouge/C, le lieu n•est pas  
  accessible.



Proposer une informat ion f iable,  pert inente et  de qual i té
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TOUS LES PUBLICS

L�Of�ce de Tourisme du Grand PØrigueux est engagØ 
dans la Marque QualitØ Tourisme depuis 2009.  
 
Le dernier renouvellement de la marque remonte à 
2018. Depuis 2019, la validitØ de la marque a ØtØ 
portØe à cinq ans au lieu de trois. Nous aurions dß 
faire l�objet d�une « visite mystŁre » pour la partie 
Gestion de la Relation Client avant le 31 dØcembre 
2020 mais la crise sanitaire a modi�Ø le calendrier 
avec un report possible jusqu�au 31 dØcembre 2021.  
 
En l�absence de rØfØrent Marque QualitØ Tourisme 
en Dordogne, notre dossier est suivi par Gironde 
Tourisme par le biais d�une convention. Le contexte 
de la pandØmie a gØnØrØ des critŁres de  
rØassurance sanitaire. 
 
Notre implication dans la Marque QualitØ Tourisme 
nous permet de mettre nos engagements à la  
disposition et au service de diffØrents publics :  
les touristes, les publics locaux, les prestataires du 
territoire ou bien encore les Ølus.

QualitØ tourisme, nous assurons la qualitØ des services



Proposer une of f re tour ist ique et  cul turel le var iée
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L�activitØ groupe recense les visites et les produits packagØs ( journØes, sØjours) vendus par l�Of�ce de  
tourisme intercommunal.

L’annØe 2020 s�annonçait trŁs satisfaisante avec  
un nombre de rØservations en hausse, que ce  
soit pour les visites ou les produits packagØs.  
Malheureusement, la pandØmie a stoppØ ce bel 
Ølan.  
L�ordonnance mise en place par le gouvernement 
permettant aux opØrateurs de voyage de proposer 

un systŁme d�avoirs,  a cependant permis à l�Of�ce 
de Tourisme de sauvegarder la trØsorerie tout en 
offrant la possibilitØ aux clients de reporter leur 
prestation en toute sØrØnitØ.  Toutefois, certains 
groupes ont rØussi à venir sur notre territoire, 
mŒme si les effectifs Øtaient infØrieurs aux  
rØservations initiales.

ActivitØ groupes / sØminaires

2019

280

dossiers de  
réservations

2020

57

dossiers de  
réservations

2019

7 426

personnes 
accueillies

2020

1 261

personnes 
accueillies

2019

88 092

chiffre  
d•affaires �

2020

43 638

chiffre  
d•affaires �
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_GROUPES EN VISITES_

Nombre d�adultes accueillis
4 721 
760

Nombre de groupes 
d�adultes accueillis

190 
41

Nombre de  
scolaires accueillis

1 450 
310

Nombre de groupes  
de scolaires accueillis

55 
9

2019 2020

_GROUPES EN JOURNÉE OU SÉJOUR_

Nombre d�adultes accueillis
4 721 
148

Nombre de groupes 
d�adultes accueillis

190 
6

Nombre de  
scolaires accueillis

1 450 
43

Nombre de groupes  
de scolaires accueillis

55 
1

2019 2020



DŁs le mois de novembre, les guides-confØrenciers 
ont commencØ un repØrage photographique, par 
secteur, de la ville de PØrigueux. Ce travail a pour 
objectif de dØlimiter des parcours thØmatisØs de  
visites et de permettre aux visiteurs (locaux et  
touristes) de dØcouvrir le centre historique et les 
quartiers environnant. 
Jusqu’à prØsent des plans de visites proposant  
seulement 2 parcours sont à disposition du public  

à l’accueil de l’Of�ce de Tourisme. En 2021, nous 
avons pour projet d’Øditer, sous la forme d’un guide, 
12 parcours de visites. 

_LES TOITS DE LA CATHÉDRALE_
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Les visites à destination des individuels

1 961 personnes 
accueillies

10 494 �
250  

visites

_VISITE VILLE DE PÉRIGUEUX_

1 180 personnes 
accueillies

6 317 �
91  

visites

_VISITE DES VILLAGES_ 
Paunat - Le Change - Sainte-Alvère

25 personnes 
accueillies

120 �
5  

visites

_VISITE DE SITES_ 
Château de Lauterie et Prieuré de Merlande

26 personnes 
accueillies

168 �
2  

visites

_RANDONNÉE URBAINE_ 

20 personnes 
accueillies

120 �
1  

visite

L�Of�ce de Tourisme du Grand PØrigueux propose 
des visites guidØes de ville et dans le Grand  
PØrigueux à chaque pØriode de vacances scolaires 
(toutes zones confondues) et durant l�ØtØ. Pour  
valoriser tout le territoire et satisfaire un public le 
plus large possible plusieurs types de dØcouvertes 
sont programmØs. 

 
 
À noter : 
Cette annØe, nous avons ØtØ contraints à des jauges 
pour nos groupes de visites (selon les variations du 
protocole sanitaire).

Diversi�er l�offre des parcours de visites



TŁrra Aventura

L�Of�ce de Tourisme du Grand PØrigueux a  
dØveloppØ en 2020 une seconde chasse aux trØsors 
Terra Aventura sur son territoire en partenariat avec 
le ComitØ RØgional du Tourisme. Ce nouveau 
parcours intitulØ « PØrigueux, l’Isle aux trØsors... » 
de 4 kilomŁtres mŁne les joueurs vers la voie verte 
et le centre historique de PØrigueux. Mise en ligne 
le 1er aoßt 2020 suite à la virtualisation du parcours, 
749 joueurs ont ØtØ enregistrØs cette annØe.  
 

Quant au parcours « VØsone et le dragon » initiØ  
en juin 2019, situØ sur le secteur Gallo-Romain de 
PØrigueux, 1 305 joueurs en 2020 (-36% par rapport 
à 2019) ont ØtØ enregistrØs.
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Le PASS tourisme

LancØ en 2019, le Pass tourisme a connu un bel 
essor en 2020 avec 193 ventes (contre 12 en 2019) 
entre juillet et octobre. Ces ventes ont gØnØrØ 677 
entrØes dans les 13 sites partenaires.  
Le changement de formule, l�accroissement de la 
communication autour du Pass ainsi que sa vente 
en ligne ont rendu possible cette augmentation des 
ventes.  
 
A noter en �n d�annØe la vente de 430 Pass,  
cadeaux de Noºl d�une entreprise à ses salariØs, qui 
seront utilisØs courant 2021.   
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PASS

2019

321

chiffre  
d•affaires �

2020

9 188,50

chiffre  
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Joueurs 2019

1 778
Joueurs 2020

1 305
Évolution

-36%
_Vésone et le dragon_

Joueurs 2020

749
_Périgueux, l•Isle aux trésors_

Ouverture 
août 2020

Avril, mai et novembre, aucune participation enregistrée pour cause de con“nement.
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2019 2020

Étrangers 12%

Français 88%

Étrangers 26%

Français 74%

Courbe de frØquentation gØnØrale (PØrigueux, Vergt, Sainte-AlvŁre)

Part clientŁle française & ØtrangŁre (PØrigueux, Vergt, Sainte-AlvŁre)

Top 3 des nationalitØs

Belges 43%

Anglais 22%

NØerlandais 35%

En cette annØe 2020 si particuliŁre, on constate une 
baisse de la frØquentation de 43%. Au total 43 108 
visiteurs se sont succØdØs à l�Of�ce de Tourisme du 

Grand PØrigueux (dont 37 918 français et 5 190 
Øtrangers). La proportion d�Øtrangers passe ainsi de 
26% en 2019 à 12% en 2020.

_Bureau d•accueil de Périgueux_

_FRANÇAIS_ _ÉTRANGERS_

_Bureau d•accueil de Sainte-Alvère_

_Bureau d•accueil de Vergt_

_TOTAL_

35 487
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