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DITO

” l Delphine Labails
Pr@sidente de 1 Of ce de Tourisme
du Grand P@rigueux

En mars 2020, | Organisation Mondiale du Tourisme,
pr@ddisait que le Coronavirus provoquerait une baisse
del 3% du nombre de touristes internationaux. Au |
des mois, les pr@visions se sont faites de plus en plus
pessimistes : en ddcembre 2020, | OMT indiquait que les
destinations ont accueilli 900 millions de touristes de
moins entre janvier et octobre par rapport la mEme
pdriode en 2019 (1,5 milliard d arrivdes en 2019).

Ebranl@ par la crise sanitaire, le secteur du tourisme a
bZn@ cid en mai 2020 de plans de soutien nationaux
d une ampleur exceptionnelle, prolong@s et @tendus en
octobre de la mEme annde.

A n daccompagner les acteurs du tourisme |@chelon
local, le Grand P@rigueux et |Of ce de Tourisme
Intercommunal ont su prendre le relai :

Remboursement  hauteur de 40 000,00
et n des adh@sions payantes |Of ce de Tourisme
Intercommunal pour lensemble des prestataires
h@bergeurs, restaurateurs ou sites de loisirs,

Remise des deux tiers de la CFE aux entreprises
du tourisme, de la culture et de |@vinementiel,

permettant 658 dentre elles de b@n@ cier de
411 470,00 de r@duction d imp ts (prise en charge
paritd Grand Pdrigueux / Etat),

Annualisation des d@clarations et de la collecte
de la Taxe de S@jour (semestrielle jusqu 2020) lib@rant
une tr@sorerie exceptionnelle pour les h@bergeurs du
territoire,

Prise en charge du compl@ment non couvert
par | Etat pour les salari@s de | OTI en activitd partielle,
assurant des rdmun@rations int@dgrales,

Mise disposition gracieuse des guides
conf@renciers de | OTI pour les sites ou @quipements
culturels, dans | incapacitd de nancer des saisonniers
en juillet et aol3t,

Lancement du premier Appel projet en faveur
du d@veloppement touristique du Grand Pdrigueux.

Dans ce contexte de crise sanitaire et @conomique,
les mesures de soutien sont intimement lides au
d@veloppement de |offre territoriale : la promotion
touristique doit s appuyer sur une offre en mouvement,
une offre vivante.

Delphine Labails

Qﬂfm LAB RIS
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LEPIC Of ce de Tourisme Intercommunal du Grand activit@s industrielles et commerciales assujetties
P@rigueux dispose d un budget de fonctionnement la TVA. Cette d@composition valable depuis la
et d investissement pour mener bien les missions cr@ation de | EPIC, nous permet une premitre
de d@veloppement touristique con @es par la comparaison entre les exercices 2019 et 2020.
communaut@ d agglom@ration du Grand P@rigueux.

Le budget est constitu@ dun budget principal

consacr@ aux missions de service public hors

champ de la TVA et d un budget annexe ciblant les

Favoriser leautofinancement et les ressources propres,
notamment par le déeveloppement des produits deactivités

Deou viennent les ressources du budget global 2020
de I«Of“ce de Tourisme Intercommunal ?

1452 000 665 000

de ressources en 2020 - dont -  de ressources propres

___ Taxe de s@jour 326 k (22%)

— Visites guid@es individuelles 17 k  (1%0)

— S@jours et visites groupes 57 k  (4%)

— Produits boutiques P@rigueux, Sainte-Alvtre, Vergt 27 k  (2%)
—Nott47k (4%)

— Remboursement exceptionnel adh@sions 28 k  (2%)

— Site de Loisirs Neufont en gestion (activitds nautiques, camping) 59k (4%)
— Site de I@comus@e de la truffe Sorges et Ligueux en gestion (entr@e mus@e et boutique) 68 k  (5%)
— Subvention annuelle Grand P@rigueux (nature et num@raire) 787 k  (54%)
— Divers 16k (1%)

— R@sultat d investissement 20k  (1%0)

_RESSOURCES BUDGETS PRINCIPAL ET ANNEXE 2020_

Divers

Visites guid@es individuelles

R@sultat d investissement

Produits boutiques P@rigueux, Sainte-Alvkre, Vergt
Remboursement exceptionnel adh@sions

Nott
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S@jours et visites groupes

Site de loisirs Neufont en gestion

[6)]
©

Site de | Ecomus@e de la Truffe Sorges

Taxe de s@jour

Subvention annuelle Grand P@rigueux
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Divers &

4 cat@gories de recettes constituent la part Ressources exceptionnelles

des ressources propres de | OTI 16,69%

(46% du budget global) :
— Taxe de s@jour per ue par | OTI

— Produits de commercialisation : Recettes gestion
visites guid@es (dont site Durestal), @quipements
s@jours, boutiques et commissions 19,11%
spectacles

— Recettes des @quipements con @s
en gestion par le Grand P@rigueux
— Divers (5,47%) et
ressources exceptionnelles (11,22%)

Produits

s@jour 49,05%

commercialisation

15,14%

Perspectives...

Les cons@quences de la crise sanitaire subies par
@pisode tout au long de I ann@e 2020, ont renversd
I'@quilibre ddmontrd en 2019 : la part de ressources
propres en 2020 est @quivalente la part de
subvention allou@e par le Grand P@rigueux en 2019
et vice versa. Lenjeu de d@veloppement des
ressources propres vis@ dts 2019 reste bien sf3r un
objectif et les nombreux travaux r@alisds pendant
les diffdrentes p@riodes de con nement et de
fermeture des accueils, sont autant d atouts
qui permettront de construire une offre varide et
valoris@e.

RAPPORT D ACTIVIT 2020/ 5




Hors mesures nouvelles ou sujétions imposées
par le Grand Périgueux, lsévolution des dépenses
de fonctionnement dans les mémes proportions
gue celles de la communauté

La subvention de fonctionnement annuelle
rdellement allou@e par le Grand P@rigueux en 2020
(source comptes administratifs 2018, 2019, 2020)
est sup@rieure 2019 et infdrieure  2018.

__Lasubvention en nature 2020, inf@rieure 2019,
est un juste @quilibre entre 2018 et 2019. Le
personnel mis disposition par le Grand P@rigueux
est stabilisd depuis d@but 2020 et tous les
recrutements ou remplacements ont relev@d du
secteur privd.

. Répartition du personnel

2020 Public (mis a disposition
9 par le Grand Périgueux)
Privé
(permanents)

— La subvention en num@raire 2020 est sup@rieure

2019 mais reste inf@rieure  2018. Malgr@ la crise
sanitaire, les op@rations programm@es et non
rdalisdes en 2019 ont pu | Etre en 2020, justi ant
| @volution de la subvention. En effet, le projet
Nouvelle Organisation Touristique des Territoires a
ddmarr@ en ddcembre 2019, idem pour les @tudes
relatives au Centre National du Maquis ou au
d@veloppement de | Ecomus@e de la truffe  Sorges
et Ligueux. En n, les recettes relatives aux
adh@sions des partenaires du tourisme ont @td
rembours@es par solidaritd et ont engendr@ une
augmentation de la subvention. Ce remboursement
exceptionnel a engendrd une r@ exion dgj
amorc@e, annulant dg nitivement pour les socio-
professionnels du Grand P@rigueux, le coft
d une adh@sion ladresse de | Of ce de Tourisme
Intercommunal.

Privé
(saisonniers)

481 499

subvention nature

2018

510 700

subvention nature

2019

495 556

subvention nature

2020
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Optimisation de la taxe de séjour

Comment la collecter ?

La taxe de s@jour est collect@e par les h@bergeurs
ou les plateformes de r@servation en ligne et dans
un second temps, revers@e |0Of ce de Tourisme
du Grand P@rigueux. Elle est affectde aux ddpenses
destindes favoriser la frdquentation touristique.

Comment se calcule la taxe de séjour ?

A partir du 1°" Janvier 2019, en lien avec la rdforme
de la Taxe de s@jour, le Grand P@rigueux
(dglib@ration DD085-2018) ddcide de xer les tarifs
pour les h@bergements non classds 3% du
montant HT de la prestation par nuitde et
par personne. Pour les h@bergements class@s, ainsi
que les chambres d h tes et les campings : les
bartmes correspondent la cat@gorie de
| hdbergement (8 au lieu de 10 avant la r@forme).

Comment optimiser la taxe de séjour ?

La taxe de s@jour collectde permet |0f ce de
Tourisme du Grand P@rigueux d investir dans des
campagnes de promotion et de communication
diffdrents niveaux : local, d@partemental, rdgional,
national et international. L@volution de | attractivit@d
de notre offre, doit contribuer directement
laugmentation du nombre de nuitdes sur le Grand
P@rigueux, un cercle vertueux en somme.

L utilisation de la base de donn@es SIRTAQUI a
permis un meilleur recensement des h@bergeurs de
la zone touristique et a ainsi contribu@ relancer les
mauvais payeurs.

Leevolution de la taxe de séjour en 2019

Pour lann@e 2020, on enregistre un total de
326 182,64 contre 427 000,00 en 2019, soit
une baisse de 100 817,36 . Soit presque - 25%
de recettes compens@es par une trks belle
frdquentation estivale. Les sommes r@coltdes en
2020 | ont @t@ auprts des 626 h@bergeurs ddclards

ce qui repr@sente un total de 988 h@bergements
tout confondu (meubld@s, chambres d h tes, h tels
ou campings) soit un total de 9286 lits. Pour le
confort des h@bergeurs, une unique ddclaration a
@td sollicitde en n dannde.

Perspectives...

En 2021, I investissement dans une solution web
innovante de s@curisation et d optimisation de la
taxe de s@jour propos@e par Nouveaux Territoires,
favorisera le traitement et laccks unique aux
informations n@cessaires. Les h@bergeurs auront un
seul et mEme interlocuteur au sein de |10f ce
de Tourisme Intercommunal et pourront faire leur
d@claration et leur paiement en ligne via un espace
personnel.

Ce dispositif g@ntrera un gain de temps dans le
traitement des donn@es et le suivi des activitds,
rdduisant fortement la marge d erreur et offrant une
lecture de la consommation des nuit@des sur le
territoire, pratiqguement en temps rgel. Il sera
mis gratuitement disposition de |ensemble des
communes du Grand P@rigueux.

. Taxe de séjour Grand Périgueux

2019 2020
427 000 326 182
Via plateformes Via plateformes
84 704 74 620
En direct En direct
342 295 251 562
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Favoriser les investissements touristiqgues du Grand Périgueux

Les services de | OTI sont non seulement des Itres Arrim@e  une action de veille, le d@veloppement

mais aussi des vecteurs de d@veloppement et de loffre touristique consiste . repdrer les
d investissement touristique sur le Grand P@rigueux : opportunitds, r@vdler les chanons manguants,
communiquer sur les besoins, favoriser | interaction,

— Diff@rents lieux d accueil de 1 0TI : @valuer et soutenir la faisabilitd des projets.
premitre entr@e pour les porteurs de
projet, qui interrogent les conseillers en — Lancement de | Jtude relative la cr@ation
s@jour sur | offre existante a n de v@ri er d un centre national d@di@ au Maquis (voir
[ opportunitd de leur potentiel en am@nagements), avec assistance
investissement, ma trise d ouvrage,

— P le Promotion-commercialisation : — Pr@paration de la gestion et de
contacts permanents avec les | exploitation du Chai de Lardimalie
professionnels du tourisme, h@bergeurs, Saint Pierre de Chignac pour la saison
restaurateurs, sites de loisirs, agences 2020 : contexte sanitaire contraignant
de com, agences de voyage et sgjours, le report de louverture 2021,

— Sites ext@rieurs gdrds par | OTI : les — Projet de gestion d un nouveau Bureau
th@matiques du loisir en plein air et de la d Information Touristique sur le secteur
nature, de la gastronomie, de la m@moire, de Niversac aprts r@habilitation de la
de | histoire, du patrimoine sont autant de halle et d une voiture ferroviaire datant
domaines valoris@s dans les diffdrents de 1929,
sites g@r@s et dont le d@veloppement — Instruction des op@rations ddpos@es dans
repr@sente une source @vidente le cadre du 1°" appel projet du Grand
d investissement, P@rigueux en faveur du d@dveloppement

— Ladirection de | OTl en lien avec les touristique tel qu inscrit dans le Sch@ma
institutions touristiques, culturelles, Local de D@veloppement Touristique.

les collectivit@s, les @lus du territoire,
les socio-professionnels, les promoteurs
immobiliers
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Favoriser les investissements touristiqgues du Grand Périgueux

Dans le cadre du Sch@ma Local de D@veloppement
Touristique du Grand P@rigueux, une autorisation de
programme de 400 000 a @t@ validde, initiant le
lancement de deux appels projets, en 2020 et
2022, visant le d@ploiement d actions portdes par
les collectivitds et acteurs publics ou priv@s.

Les modalit?s de mise en uvre du premier appel

projet en faveur du ddveloppement touristique,
prdsentdes et ent@drindes en conseil communautaire
le 6 f@vrier 2020, ont @t@ communiqudes publique-
ment par | OTI, donnant lieu une s@lection.

Les critéres de priorisation des projets,
ciblés dans le cahier des charges sont :

— Contribution la comp@titivitd touristique
du territoire

— Accessibilitd au public en situation
de handicap,

— Conformit? avec les th@matiques retenues
dans le SLDT du Grand P@rigueux
(gastronomie, patrimoine, itin@drance douce,
nature, culture, m@moire ),

— Coh@rence avec les projets et acteurs
locaux et ancrage territorial,

— Cr@ation ou maintien d emploi,
Responsabilitd environnementale,

— Ciblage des clientt les compatibles avec les
orientations du SLDT

Sept dossiers instruits par [*OTI, ont été
retenus, recouvrant trois thématiques
distinctes :
La création de nouveaux hébergements
__5chambres d h tes de charme en plein
centre de P@rigueux (entreprise privde)
—Un g te d une capacit? de 12 personnes
visant le classement 5 @pis label G tes de
France Eglise Neuve de Vergt (entreprise
privde)

La valorisation dsespaces naturels

—Cr@ation et valorisation d un coteau bois@
et arboretum au ¢ ur de la ville de Vergt
(association)

—Cr@ation de passerelles bois vers deux ilots
sur la Beauronne autour du logis abbatial
de Chancelade (association)

—Etude de d@ nition d un sentier Land Art
PDIPR Bourrou (commune)

La réhabilitation du patrimoine bati local
—R@novation et transformation de la halle
de Niversac / Boulazac Isle Manoire
(commune)
—_Etude d opportunitd : attractivit@ touristique
patrimoniale et mise en valeur du bourg
m@di@val de Chancelade (commune)

Lensemble de ces 7 op@rations b@n@ cieront d une
subvention totale de 217 371 approuv@e par le
Grand P@rigueux, le 4 f@vrier 2021.

RAPPORT D ACTIVIT 2020/ 9



Développer le tourisme de Mémoire

En 2019, la fondation de la R@sistance et le r@seau
Mus@e de la R@sistance Nationale ont dadi@ la
Dordogne, la thdmatique des Maquis.
Aprts avoir v@ri @ | existence de nombreux lieux de
m@moire relatifs cette th@matique, | OTI du Grand
P@rigueux a saisi cette opportunitd a n de renforcer
et diversi er son offre touristique.
L'OTI a fait appel au cabinet "Eugtne!" pour une
assistance ma trise d’ouvrage pour la d@ nition
de la trame g@n@rale et la pr@-programmation
fonctionnelle du Centre National de la M@moire et
d’Histoire des Maquis.
Un comitd de pilotage compos@ de personnes
ressources et d acteurs cl@s autour de la m@moire
et de la r@sistance en Dordogne, encadre le projet.
Une premitre phase de cette @tude a dgbut? en
septembre 2020 pour ensuite d@ nir un concept
pour le centre de M@moire bas@ autour de 4 enjeux
majeurs :

— p@dagogique

— culturel

— civique

— touristique

A ce stade de I'Gtude, il est important de d@ nir
la dimension du projet, ses ambitions et son
rayonnement.

3 scénarios sont envisagés :
_un centre d’interpr@tation (100 150mft) consid@r@
comme point de d@part de la route des maquis,
_un centre type mus@al (200 400mt) avec
une vocation p@dagogique @quipd d’un lieu de
conf@rence,

_un centre (400 800mft) avec un @quipement de
rdfdrence, un p le de ressources documentaires
avec un rayonnement national

Maquis de Durestal

En 2020 les visites guid@es ont @t@d assurdes par
lagent du Bureau d Information Touristique
de Sainte-Alvkre, @galement guide-confdrencitre.
Le bureau propose @galement la location les
audio-guides qui permettent une d@couverte en
autonomie du site. Les audioguides n’ont pas
rencontr@ le succts attendu en 2020. Les heures
d’ouverture du BIT pas suf samment adapt@es aux
attentes du public ainsi que le contexte sanitaire,
peuvent en partie |expliquer. Non seulement, le
Bureau d’Information Touristique proposera une
pgriode d’ouverture plus @tendue en 2021 palliant
les dif cult@s daccks aux @quipements @voqudes
ci-dessus mais de plus, | Of ce de Tourisme du
Grand Pdrigueux projette de proposer des visites
guid@es du site enrichies d une prestation culturelle
insolite.

La conseillkre en s@jour du Bureau d Information
Touristique de Sainte-Alvkre se rend rdgulitrement
sur le site tout au long de | ann@e, ce qui permet de
veiller sur le site, notamment en cas de situations
exceptionnelles (orage de | 2t@ 2020 ).
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® La base de loisirs et le camping de Neufont

Leouverture officielle du site de Neufont nea eu lieu que le 20 juin 2020 (v& &vril chaque
année) apres la période de confinement et des autorisation.

La base de loisirs de Neufont

La base de loisirs de Neufont, sest dot@e en 2020,
d une nouvelle otte de paddles et p@ddalos, a nde
rdpondre la forte demande des usagers du site.
La gratuitd de lentrde au Lac depuis 2019,
semble avoir favoris@ | accks ces prestations, trks
apprdcides par les visiteurs.

Bon a savoir

D importants travaux dam@nagement, de
restructuration, rghabilitation et mise en s@curit@ de
la base de loisirs sont prdvus partir de 2021 pour
une p@driode dau moins 3 ans, par le Grand
Pdrigueux.

Le camping de Neufont

Le camping de Neufont a b@n@ ci@ d une premitre

transformation, dgbut juillet 2020, via | investisse-

ment dans de nouveaux logements commercialis@s
partir du 13 juillet 2020 :

___ 4 tentes-lodge « Kenya » 4/5 personnes,

___ 2 tentes « Moorea » biplaces,

— Un chalet adapt@ aux personnes
rdduite mais accessible tous
4/6 personnes

mobilitd

Bon a savoir

Les h@bergements repr@dsentent un important taux
d occupation par rapport celui des emplacements
nus. Les familles (48 %) et les couples (35 %) sont
les deux principales clienttles du camping de
Neufont. La clienttle famille est celle qui s@journe
dans les h@bergements locatifs, tandis que la
clienttle couple est plus ggn@ralement en camping-
car, tente ou caravane.

Les nouveaux h@bergements toilds : « Tentes
Lodge » ont eu un r@el succts. Les mobil-homes
sont toujours apprdcids, compromis entre « Maison
et camping ».
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_RECETTES DE LA BASE DE LOISIRS DE NEUFONT _

Manifestations 0%

Loyer (guingette et comptoir @td) 10%
6 208

Ventes r@ception 3% - 1 400

PEche 0%

Lac 17% - 10 450 Camping 70% - 42 003

1
2020 - 60 061

Loyer (guingette et comptoir @t?) 8% - 6 208 Manifestations 2% - 2 329

\Y/ ion 2% - 197
PEche 6% - 4 322 entes r@ception 2% - 1 978

Lac 13% - 10 465 Camping 69% - 55 388

1
2019- 80690

_CHIFFRES D-AFFAIRES bilan sur 3 saisons_

2019/2020 La bgisse succ.:essive d_es chiffres d affaires,
25 56% sexp_llque par : la gratuitd .des en_trQJes du_IE}c
' depuis 2019, I ouverture tardive du site, le 20 juin
2018/2020 2020, relative la crise sanitaire comme
-52,98% | installation de nouveaux h@bergements en
cours de saison, labsence danimations ainsi
2018/2019 que la d@l@gation de la pEche la f@ddration

-36,83% d@partementale.

60 50 -40  -30 20 10 0
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® comus@e de la truffe

Des @tudes se poursuivent en collaboration avec
''UT de P@rigueux, | Institut du Goft, Evidence
Aromatic et la F@d@ration D@partementale des
Truf culteurs du P@rigord.

Les premiers descripteurs de tuber melanosporum
et de tuber brumale ont @t@ testd@s sur des truffes
congel@es en juin 2020, les tests en conditions
rdelles avec la truffe frache sont programm@s
d@but 2021.

En mars 2020, une partie des membres de | @quipe
de |@comus@e est allde la rencontre des mus@es
de la truffe du Sud-Est de la France a n de faire un
@tat des lieux de | existant et de ramener des id@es
de diversi cation et futurs am@nagements
possibles.

4 gtudiants en master 2 d Am@nagement et Gestion
des Equipements, sites et Territoires Touristiques
(AGEST) de Bordeaux ont @t@ missionn@ds sur
commande de |Of ce de Tourisme du Grand
P@rigueux en vue dune @tude dopportunitd de
transformation de | @comusg@e.

lls ont en charge |@tablissement d un diagnostic
visant d@terminer les principes d une stratdgie
globale ainsi qu un plan d actions. lls rencontreront
les diffdrents acteurs de la litre truffe. L@tude a
d@butd le 21 octobre 2020 pour un rendu le 30 juin
2021.

Le protocole d accord sign@ entre la Communaut?
d Agglom@ration et | Association pour la Promotion
de la Truffe et de la Truf culture (AP2T) pr@voit la
constitution d un comit? de pilotage. Ce dernier a
@td mis en place le 21 octobre 2020. Il est compos@
de membres de |AP2T, de la commune de Sorges,
de la communaut@ d agglom@ration « Le Grand
P@rigueux » et de | Of ce de Tourisme du Grand
P@rigueux. Il va Etre @tendu un r@seau d acteurs
plus large comprenant des scienti ques, les
groupements, les F@ddrations R@gionale et
D@partementale des Truf culteurs, le Conseil
D@partemental, la Chambre d Agriculture, la DRAC.
Ce comit@ a pour principale mission d alimenter la
rd exion sur la transformation de |@comus@e
en centre de ressources sur la truffe  un niveau
national.

De nouveaux am@nagements ont @td initids au rez-
de-chauss@e. Un espace d@gustation y sera
am@nagd avec lapport de mange debout. Il
permettra de recevoir les petits groupes dans une
atmosphtre sympathique proximitd de la
boutique.
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Confront@e une saison truf cole 2020/2021 trks
moyenne en matitre de production, |@quipe de
|@comus@e a rdussi  contenter les clients gr ce
de « nouveaux apporteurs ».

Fin d@dcembre, le d@partement de la Dordogne a
sollicit@ | Of ce de Tourisme du Grand P@rigueux

pour la participation de | @comus@e au 1" march@
aux truffes de la ville de Courbevoie, les 23 et 24
janvier 2021 en compagnie de producteurs du
Pgrigord, de repr@sentants de la F@d@ration
D@partementale des Truf culteurs du P@rigord et de
la Chambre d Agriculture de la Dordogne.

_COURBE DE FREQUENTATION 2019/2020

Nombre
de visiteurs

1439

1200

900

600

300

Janv. Fév. Mars Avr|I Mal Jum

2019 2020

I
Evolution

Juill.  AolGt Sept. Oct. Nov Déc.

-13,80%

Evolution fréquentation
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Site internet OTI
www.tourisme-grandperigueux.fr

Porte deentrée de la destination et aide
au seéjour, le site grand public offre,
aux visiteurs, informations pratiques,
inspirations et facilités de réservation.

Disponible en 3 versions (fran ais, anglais et
espagnol), le site Internet r@f@rence tous les
adh@rents dont | activitd cible le grand public. Le site
Internet a connu une croissance importante en

2020, avec des pics de frdquentation notamment
ligs lactualitd sanitaire en juin (+32% par rapport

2019), juillet (+40% par rapport 2019) et aol’t
(+32% par rapport  2019).

LOf ce de Tourisme a retravailld en 2020 les
contenus des pages les plus consult@es de son site
Internet avec ces objectifs : s@duire et am@liorer
| exp@rience utilisateur.

98 566 120 879 138 688
—1 —1 —1
visiteurs uniques visites en 2020 pages vues
TOP NATIONALIT S TOP R GIONS TOP VILLES
80% 39% 13%
—1 —1 —1
France Nouvelle-Aquitaine Paris
12% 22% 10%
—1 —1 —1
USA Tle de France Bordeaux
2% 11% 9%
—1 —1 —1
Belgique Occitanie Chicago
—
Bon savoir:

Nouveau back-of ce en 2021 sur le site Internet.
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Facebook, Instagram, Youtube

Les pages Facebook, Instagram et YouTube sont des
pivots des op@rations de communication de | Of ce
de Tourisme destination du grand public. Elles
entretiennent la notoridtd et la r@putation
num@rique de la destination. Ces pages ont joud un

vrai r le dans la gestion de la crise sanitaire.
Si le ton employ? sadapte au r@seau et la
communaut? (il est notamment plus jeune sur
Instagram).

« Tourisme Grand P@rigueux » se positionne
toujours comme un expert de la destination,
| Bcoute, proche et rassurant. A n de capter et
ddliser ces publics, | Of ce de Tourisme a multipli@
les contenus originaux (jeux, viddos, stories
Instagram) durant | ann@e 2020.

En 2020, nous enregistrons en top 3 des pages les plus consult@es : la page d accueil et juste en suivant,
les pages « Les restaurants, vente emporter » et « Bons plans ».
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www.neufont.com Facebook, Instagram, Youtube

En 2020, nous enregistrons en top 3 des pages les plus consult@es : la page d accueil et juste en suivant,
les pages « Camping » et « Loisirs ».
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Site internet Ecomussée de la Truffe & Les réseaux sociaux
www.ecomuseedelatruffe.com Facebook, Instagram, Youtube

2740 3 593 9 586 131 285
TOP NATIONALIT S TOP R GIONS TOP VILLES
84% 59% 12%
4% 20% 12%
2% 9% 9%
TOP PAGES

Bon savoir:
En 2020, nous enregistrons en top 3 des Lancement de la boutique en ligne printemps 2021.
pages les plus consult@es : la page d accueil
et juste en suivant, les pages « Pr@parez
votre visite » et « Visites et activitds ».
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Tables tactiles

KALKIN

OPEN WORLD MAKER

LOf ce de Tourisme du Grand P@rigueux sest
@quipd au cours de I'ann@e de deux tables tactiles
de 32 et 27 pouces dans deux points d’information
touristique : P@rigueux et Sainte-Alvkre. Ces outils
numg@riques, apportent ludisme et nouvelles
fonctionnalitds en mod@lisant et en valorisant le
patrimoine, le territoire travers les activit@ds de
pleine nature.

Les tables tactiles transmettent une nouvelle
information aux personnes qui rentrent dans I'Of ce
de Tourisme et permettent aux conseillers en
s@jour de valoriser les randonn@es, les parcours
d itin@rance, les partenaires travers la
mod@lisation 3D et les activitds digitales.

Roadbook et Taka

@ roodBOOK

LAPPLICATION DU CONSEILLER EN SEJOUR

En @cho aux nouveaux comportements des
touristes lors de leur pr@paration de vacances ou
durant leur s@jour, | Of ce de Tourisme Intercom-
munal travaille depuis n 2020 sur un nouvel outil
d accueil territorial : la cr@ation de « Roadbooks »
personnalis@s. Cette solution web innovante,
permettra  chaque conseiller de produire des
« carnets de voyage » @tablis avec le visiteur, qui
seront tout de suite envoy@s par mail, SMS ou
imprim@s. Loutil ici d@crit suppose bien sf3r un
travail pr@alable cons@quent de description de
| offre touristique, rdpertori@e par thdmatiques.

Les conseillers en s@jour ont, dans un premier
temps, r@pertorid@ les demandes les plus rdcurrentes
des visiteurs a n de pr@voir un contenu pour
chacune dentre elle. Il a fallu ensuite, assimiler le
fonctionnement du back of ce de ce nouvel outil
pour construire des articles ou « feuillets »
th@matiques. Le but @tant de couvrir le plus
largement possible les demandes des visiteurs mais
aussi danticiper leurs futurs besoins. Certains
feuillets ont fait | objet d un contenu @ditorial avec
du texte et des photos illustratives et d autres sont
compos@s d offres directement importdes de la
base de donn@es Sirtaqui. Ainsi, une personne qui
contacte | Of ce de tourisme par t@l@phone, mail,
chat ou au comptoir, pour obtenir, par exemple, des
informations sur les campings, les incontournables
autour de P@rigueux et sur les lieux de pique-nique,
recevra son carnet de voyage personnalis@ avec les
informations souhait@es. Des rubriques incontour-
nables sont @galement pr@sentes dans chaque
« roadbook » comme des informations sur les
march@s, le stationnement dans P@rigueux ou
encore le Pass Tourisme.

Avec la n des adh@sions et de ce fait, la
suppression de certaines brochures, cet outil
palliatif proposera aux visiteurs une nouvelle fa on
de consommer notre destination.

En compl@ment de cet outil, | Of ce de Tourisme
Intercommunal d@veloppera son accueil digital en
proposant depuis son site Internet, un widget
« TAKA ». Il permettra aux visiteurs qui souhaitent
d@couvrir | offre territoriale, de prendre rendez-vous
en visio avec des conseillers en s@jour en fonction
dun planning proposant diffdrents cr@neaux
horaires. L encore, la cr@ation d un roadbook en
direct avec le conseiller permettra au visiteur de
repartir avec une offre personnalis@e.
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E-R PUTATION

Le site Internet : Le site Internet :
www.tourisme-grandperigueux.fr www.neufont.com

Le site Internet :
www.ecomuseedelatruffe.com

La synergie des organismes

Le-r@putation du Grand P@rigueux rdv@ide travers | accueil rdservd aux diffdrents sites, a diminud@ en 2020.
Cependant nous navons pas la capacitd d@valuer les retomb@es directes sur | e-r@putation du Grand
Pdrigueux en tant que Communaut? d Agglom@ration.
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Promouvoir Isimage de la Communauté deagglomération
Le Grand Périgueux

Cette année, nous avons axé notre
stratégie de promotion sur des tournages
de vidéos, des accueils de journalistes,
deachats de publi-rédactionnels...

Le col3t total de cette op@ration : 30 000 HT.

21



Nouvelle Organisation Touristique des

Territoires et Marque de destination
Ladoption du Sch@ma Local de D@veloppement
Touristique du Grand P@rigueux n 2018, a gdndrd
la mise en uvre de plusieurs actions, dont la
rdponse | appel projet r@gional Nouvelle
Organisation Touristique du Territoire en 2019.

La politique de professionnalisation et de promotion
supra-communautaire |@chelle de 8 intercommu-
nalitds du nord et de louest de la Dordogne ou la
crdation d une destination « Vall@e de | Isle / Val de
Dronne » alors vis@e et validde par la R@gion
Nouvelle Aquitaine, supposait quelques prdrequis :

Une volont@ collective ferme d agir ensemble pour
une dur@e prolong@e des visiteurs sur ce vaste
territoire,

Un engagement  moyen-terme permettant
lancrage de ce nouveau territoire touristique
au sein de la destination plus large « Vallde de la
Dordogne »,

Des moyens humains et nanciers adosser
au projet ainsi que | @laboration d un outil intercom-
munautaire.

Lanimation du projet con @e une cheffe de projet
recrut@e en ddcembre 2019 par | Of ce du Tourisme
du Grand P@rigueux, co- nanc@e par les 8
intercommunalitds et la r@gion NA, devait quant
elle consolider ces pr@requis et favoriser la
coordination des actions.

Il est apparu assez t t dans le suivi du projet
que certaines intercommunalitds n@taient pas
convaincues par le principe d un p le touristique
intercommunautaire.

Une discussion entre les pr@sidents ou vice-
prdsidents tourisme des huit territoires intercom-
munaux lors d un d@jeuner n septembre 2020, a
permis chacun dexprimer ses doutes et points
d achoppement, non encore partagds ce stade.

Il sagissait d entendre et de v@ri er le contenu
mEme de | ambition collective originelle, puisque
les @chos plut t ddfavorables un outil intercom-
munautaire faisaient la part belle des regroupe-
ments infra-territoriaux, trks @loign@s du projet
initial, risquant de pr@cipiter sa r@vision.

est bien la seule action sur laquelle tous
se sont alors mis daccord abandonnant toutes
les autres op@rations phares : site internet commun,
internet de s@jour, brochures communes, recrute-
ments mutualisds...

Le consensus politique, non-v@hicul@ par
lanimatrice du projet a engendr@ la rupture
anticipde de son contrat et soumis | ensemble des
territoires une question majeure : quelle suite
donner au projet ? Quel lien r@siduel entre
la marque de destination consensuelle et les
orientations r@gionales relatives au dispositif NOTT ?

La remise en question de la pertinence de |@chelle
territoriale vis@e initialement, le constat dune
ambition qui aurait n@cessitd un pacte administratif
et nancier pr@alable, ont prdcipitd la fois | arrEt
du projet NOTT et le maintien dune marque
commune d@terminer, 6 et non plus 8 : les
intercommunalitds de Dronne et Belle et du
Nontronnais faisant le choix de sappuyer sur
| image naturelle du P@rigord vert.

le Comit@ D@partemental du Tourisme
de la Dordogne (CDT/24) a red? ni sa marque de
destination et son positionnement en 2012 et
sur proposition des Of ces du tourisme du
d@partement, a validd lors d ateliers collaboratifs en
ddcembre 2020, la ddclinaison de sa marque
| @chelle des territoires infra.
Le constat de non-appropriation par la majoritd
des territoires touristiques de la marque d@parte-
mentale s impose en effet depuis de nombreuses
annges.

Lopportunitd pour le Grand P@rigueux @largi la
Vall@e de | Isle et une partie de la Dronne, de porter
sa candidature pour exp@rimenter avec le D@parte-
ment, la faisabilitd d une d@clinaison de la marque
touristique de la Dordogne, a sembl@ @vidente.

Laval des 6 territoires concern@s et du Conseil
d@partemental de la Dordogne a donn@ corps une
consultation lanc@e par le CDT 24 et | Of ce de
Tourisme du Grand P@rigueux, auprts d agences de
communication.

La logique de destination attendue par les uns et
| appropriation de la marque touristiqgue d@parte-
mentale vis@e par les autres, rappelde dans la
commande, a permis de s@lectionner | agence TAO
de Toulouse (agence cr@atrice de la marque
d@partementale).

Les travaux de lagence ciblant avant tout la
d@clinaison de la marque d@partementale, valable
pour un premier territoire candidat ainsi que pour
tous les autres volontaires, ne consiste cependant
pas d@terminer une signature de destination.
Il sagira dans un second temps didenti er ce
« Grand P@rigueux @largi ».
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Accroitre leattractivité de la communauté deagglomeération
Le Grand Périgueux

En 2020, diverses actions sont programmges.
Lobjectif est de d@velopper de nouvelles clienttles
fran aises et @trangtres comme la Chine. Pour cela,
1 Of ce de Tourisme du Grand P@rigueux devait Etre
prdsent au China Work shop en Janvier Paris puis
au salon Mondial du Tourisme en Mars. Le d@but de
la crise sanitaire (particulitrement v@cu en Chine)
ainsi qu une dd@cision gouvernementale avant le
con nement ont gdn@r@ dans un premier temps le
report, puis | annulation de ces @vknements.

Cependant, | Of ce de Tourisme @tait pr@sent au

So @vinements Bordeaux en septembre.

SO Ev@nements est le rendez-vous annuel de la
litre @v@nementielle du grand Sud-Ouest.

Cet @v@nement est r@serv@ aux organisateurs de
s@minaires, incentives, congrts, soirdes, rdunions
d entreprises, d agences, de comit@s d entreprises.
A ce titre, | Of ce de Tourisme du Grand P@rigueux
a rencontrd 12 organisateurs d@v@nements
professionnels (agences sp@cialisdes, entreprises et
associations).
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Favoriser la fréequentation locale a |-Office de Tourisme
du Grand Périgueux

Les accueils/boutiques de P@rigueux, Vergt et Sainte-Alvkre

Il est ind@niable que les effets de la crise sanitaire
ont eu un impact sur | activitd commerciale des
boutiques des sites de | Of ce de Tourisme du
Grand P@rigueux. Cependant avec une annge 2020
bas@e sur 9 mois d activit@ et une amplitude horaire
r@duite sur les mois de juillet et aoft, la boutique
du bureau d accueil principal de P@rigueux connat
au nal une baisse de son chiffre daffaires de
36,4%. Les deux premiers mois de lannge
laissaient pourtant prdsager une belle ann@e avec
une augmentation du chiffre daffaires de plus
de 56%. Malgr@ tout, le mois d aofit a connu une
Idgkre hausse par rapport 2019. La frdquentation
de la clienttle fran aise a en effet @td importante
sur cette p@riode, ressentie en termes de
consommation.

Le bureau de Sainte-Alvire reste |@quilibre et

celui de Vergt connat lui une augmentation de

22,14%. Cette hausse peut se justi er par le r le

joud par ce bureau qui pour la clienttle locale reste

un lieu de consommation, assimild une boutique

de producteurs locaux, mEme si | offre reste encore
@toffer.

L impact de la crise est @galement visible au niveau
de lactivitd des billetteries de spectacles, gelant
la reprise de ces activitds ou tout du moins les
proposant avec des conditions strictes pas toujours
envisageables et soutenables nancikrement
pour les organisateurs. Aussi P@rigueux sur

6 conventionnements de billetteries signds,
seulement un spectacle a pu se d@rouler dans les
conditions habituelles. Idem sur le site de Sainte-
Alvire, og le traditionnel Festival Musiques en Sol
na pas pu avoir lieu. La perte sur les commission-
nements s@lkve plus de 2 000 .

Lactivitd de location de la galerie d art sur le site
de Vergt a pu Etre maintenue et progresser avec
5 semaines de location en plus que | an pass@.

Le con nement de d@but dann@e 2020 et le
caractkre in@dit de la crise sanitaire ont @galement
boulevers@ la fois les calendriers en termes de
gestion de la boutique (commande de nouveaux
produits, gestion des stocks, livraison des fournis-
seurs) mais aussi les modes de consommation
des clienttles pr@sentes. La consommation de la
clienttle fran aise et locale est en effet bien
diffdrente des clienttles @trangtres, ce qui na pas
@td sans effet sur les achats constat@s en boutique.
Par ailleurs, la crise a de fait instaur@ de nouveaux
canaux de distribution et il a fallu s adapter pour
essayer de relancer lactivitd. En n dannde, un
systtme de click and collect avec mise en place
dun protocole sanitaire et r@alisation dun
catalogue en ligne des produits a @t@ proposd.
Ne pouvant int@grer, pour des contraintes adminis-
tratives, la plateforme Ma ville mon shopping
soutenue par le Grand P@rigueux, une rd exion sur
un projet de vente en ligne a @t@ amorc@.
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_CHIFFRE D'AFFAIRES DES ESPACES BOUTIQUES OFFICE DE TOURISME DU GRAND PERIGUEUX_

. Vente boutique

17 290

2020
27 138
2019
—1
PERIGUEUX

. Commission billetteries

400

2020
1751
2019
—1
PERIGUEUX
o

Les chiffres cl@s 2019-2020 :

438
544 2020

2019

—1
SAINTE-ALVERE

RAS
886 2020

2019

1
SAINTE-ALVERE

CA Boutique P@rigueux : 27 188 /17 290
D@pense moyenne/visiteur : 0,36 /0,72

Panier moyen : 6,27 /7,39

Taux de captation : 5,58% / 7,73%

Perspectives-projets :
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2020
1613
2019

—1

VERGT

. Location Galerie deArt

520
420 2020

2019

VERGT




Favoriser leadhésion des habitants du Grand Périgueux
a leoffre touristique du Grand Périgueux

Zoom sur les habitants du Grand P@rigueux 2020

Chaque ann@e, la proportion de personnes habitant
le Grand P@rigueux est beaucoup plus importante
en basse saison et beaucoup plus faible lors de
la pdriode estivale. En 2020, cette proportion a
fortement diminu@ sur lensemble des mois (sauf
en d@dcembre et sur les mois de mars et mai qui
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_NOMBRE DE VISITEURS FRANCAIS_

2019 2020

correspondent aux mois de con nement avec la
restriction de circulation). Au total, 5 583 locaux
(soit 16 % de la clienttle fran aise) ont donc
franchi les portes de |Of ce de Tourisme cette

ann@e contre 16 959 | ann@e dernitre (soit 39%).
Bl |I||| | | ‘ I I
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_NOMBRE DE VISITEURS GRAND PERIGUEUX_

Mars & mai, Of“ce de Tourisme fermé une partie du mois
Avril & novembre, Of“ce de Tourisme fermé tout le mois

RAPPORT D ACTIVIT 2020 /7 26



Les partenaires priv@ds

Fin 2020, 1 Of ce de Tourisme du Grand P@rigueux,
dans une d@marche volontariste, a fait le choix de
ne plus @diter de brochures h@bergements,
restaurants et sites et loisirs. Le nouveau
comportement des touristes lors de la pr@paration
ou pendant leur s@jour, nous a amen@ constater
que les brochures dans toute leur diversitd, ne sont
plus des supports privildgi@s. Hormis la revue
touristique qui promeut chaque ann@e le territoire,
nous avons voulu digitaliser Iensemble des
informations illustrdes jusqualors dans des
brochures.

A n de r@pondre le plus nement possible aux
besoins accrus des visiteurs, nous avons sollicitd le
grand public et les prestataires touristiques
travers 2 questionnaires sur la promotion de demain
(supports de communication, services adaptds,
conseils cousus main, valorisation de notre
territoire).

Nous avons obtenu 17 retours de prestataires
touristiques et 43 retours grand public.

Le grand public

- note que les professionnels du tourisme, pour
d@velopper la promotion de la destination "Grand
P@rigueux", devraient Etre plus pr@sents sur le web
(ex. via I'organisation de jeux concours, avec la
mise en place de tarifs attractifs/billet jumeld entre
les sites...) mais aussi travers plus de promotion
dans les salons, revues sp@cialisges...

- attend de I'Of ce de Tourisme du Grand P@rigueux,
plus de conseils personnalis@s, des amplitudes
horaires plus larges dans les bureaux d’'informations
touristiques, plus d’accks des outils num@riques...

- accorde une grande importance aux visuels,
photos et pense qu’avec de belles images/vid@os
nous pourrions enchanter I'exp@rience des touristes
sur le territoire. De plus, on observe une grande
importance pour le grand public de mettre en avant
la gastronomie (ex. travers plus d'op@rations
d@gustations).

- imagine I'0Of ce de Tourisme de "demain" tournge
vers le num@rique sans oublier I'importance de
I’lhumain.

Les prestataires touristiques

- indiquent vouloir participer des campagnes sur
les r@seaux sociaux, des salons, des accueils
ambassadeurs. D’autres @mettent @galement le
souhait que I'Of ce de Tourisme propose davantage
de rencontres entre les professionnels du secteur.

- pour accro tre leur activit@ auprks des nouvelles
clienttles, ils attendent plus de visibilitd web, plus
de documents papier  pouvoir fournir leurs
clients et que nous les impliquions/sollicitions plus
lors des @v@nements organis@s sur le territoire.

- estiment que nous pourrions am@liorer
I'exp@rience client en mettant plus en avant le
travail des producteurs locaux, notre patrimoine
culturel et historique, nos manifestations. Pour
am@liorer la qualitd d’accueil, d’autres indiquent
vouloir Etre accompagn@s sur les labellisations.

- imaginent 'accueil dans les Of ces de Tourisme
de "demain" avec des horaires d’ouverture
plus amples, un accueil physique et virtuel plus
personnalis@.
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En 2020, 1«Of‘ce de Tourisme du Grand
Périgueux a été le premier Of‘ce de

tourisme en France a seengager pour
construire un monde accessible partout et

par tous, aux cotés de Picto Access.

Depuis 10 ans, | Of ce est engagd en faveur du
tourisme inclusif. Cet engagement se traduit avant
tout par la mise disposition du public d un espace
daccueil et d information facilement accessible.
Reconnu par le label Tourisme et Handicap, | Of ce
de Tourisme du Grand P@rigueux propose une offre
accessible compltte qui intkgre le transport,
| h@dbergement, la restauration et les loisirs. La
cr@ation de visites guid@es adapt@es tdmoigne
de cet investissement sans rel che en faveur d un
tourisme accessible  tous.

A n de communiquer auprts de tous nos visiteurs

Ces pictogrammes renvoient |utilisateur qui
souhaite en savoir plus vers un r@f@rentiel qui
reprend, point par point, les @quipements
d accessibilitd du lieu, en s adaptant aux sp@ci citds
de chaque b timent (lieu culturel, sportif, h@berge-
ment ). Via les outils de communication de Picto
Access, | Of ce de Tourisme peut alors valoriser ces
informations, les outils de communication
que consultent les visiteurs et leur apporter
| information daccessibilitd de manitre simple
et ef cace (sites internet, pages Google business
manager, Facebook).

sur les efforts du territoire en termes d accessibilitd
et de pouvoir proposer une dd@couverte des sites
et monuments en toute tranquillitd, | Of ce de
Tourisme du Grand P@rigueux a nou@ un partenariat
avec Picto Access en 2020.

Picto Access permet de rendre visibles les
@quipements touristiques inclusifs et donc de
renforcer | attractivit@ du territoire. Pour ce faire,
Picto Access r@alise un diagnostic de | accessibilitd
des lieux et traduit le r@sultat dans un langage
universel avec des pictogrammes de couleurs.
Chaque pictogramme repr@sente une fragilitd
(personne touch@e par une d@ cience visuelle
partielle ou totale, personne touch@e par une
incapacitd  marcher, personne rencontrant des
troubles de la mobilitd temporaire ) et est associ?

une couleur et un lettrage qui renseignent le
niveau de | accessibilitd du lieu.

€ Vert/A, le lieu est accessible

en toute autonomie,
; le lieu est accessible

avec un accompagnateur
ou neest accessible
gue partiellement,

€ Rouge/G le lieu neest pas
accessible.

Gr ce cette prestation nanc@e par |Of ce
de Tourisme du Grand p@rigueux en 2020, 10
@tablissements accessibles et embldmatiques
du territoire (mus@e Vesunna, mus@e Napolgon,
Ch teau des Reynats ) ont @t@ diagnostiquds par
Picto Access pour informer les visiteurs de leurs
conditions daccueil. Les touristes peuvent
d@sormais anticiper sereinement leurs d@place-
ments dans ces @tablissements et les ddcouvrir en
autonomie.

CoRt de la prestation : 3 960
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Proposer une information fiable, pertinente et de qualité

Qualitd tourisme, nous assurons la qualitd des services

LOf ce de Tourisme du Grand P@rigueux est engag?
dans la Marque Qualitd Tourisme depuis 2009.

Le dernier renouvellement de la marque remonte

2018. Depuis 2019, la validitd de la marque a @td
portde cing ans au lieu de trois. Nous aurions d3
faire lobjet d une « visite mysttre » pour la partie
Gestion de la Relation Client avant le 31 ddcembre
2020 mais la crise sanitaire a modi @ le calendrier
avec un report possible jusqu au 31 ddcembre 2021.

En labsence de r@fdrent Marque Qualitd Tourisme
en Dordogne, notre dossier est suivi par Gironde
Tourisme par le biais d une convention. Le contexte
de la pand?dmie a g@ndr@ des crittres de
rdassurance sanitaire.

Notre implication dans la Marque Qualit? Tourisme
nous permet de mettre nos engagements la
disposition et au service de diffdrents publics :
les touristes, les publics locaux, les prestataires du
territoire ou bien encore les @lus.
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Lactivitd groupe recense les visites et les produits packag@s (journ@es, s@jours) vendus par | Of ce de

tourisme intercommunal.

dossiers de dossiers de
réservations réservations

personnes personnes
accueillies accueillies

chiffre
deaffaires

chiffre
deaffaires

L'ann@e 2020 sannon ait trks satisfaisante avec
un nombre de r@servations en hausse, que ce
soit pour les visites ou les produits packagds.
Malheureusement, la pand@mie a stoppd ce bel
@lan.

Lordonnance mise en place par le gouvernement
permettant aux op@rateurs de voyage de proposer

un systtme d avoirs, a cependant permis |0f ce
de Tourisme de sauvegarder la tr@sorerie tout en
offrant la possibilitd aux clients de reporter leur
prestation en toute s@r@nitd. Toutefois, certains
groupes ont r@gussi  venir sur notre territoire,
mEme si les effectifs @taient infdrieurs aux
rdservations initiales.
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_GROUPES EN VISITES_

Nombre de groupes | 55
de scolaires accueillis | 9

Nombre de. |11 1450
scolaires accueillis - 310

Nombre de groupes . 190
d adultes accueillis I 41

s A
Nombre d adultes accueillis - 760

2019 2020

_GROUPES EN JOURNEE OU SEJOUR_

Nombre de groupes I 55
de scolaires accueillis | 1

Nombre ce [T 1450

scolaires accueillis I 43

Nombre de groupes . 190
d adultes accueillis | 6

e

N | illi
ombre d adultes accueillis l 148
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LOf ce de Tourisme du Grand P@rigueux propose
des visites guid@es de ville et dans le Grand
Pdrigueux chaque pd@riode de vacances scolaires
(toutes zones confondues) et durant |@t@d. Pour
valoriser tout le territoire et satisfaire un public le
plus large possible plusieurs types de ddcouvertes
sont programmgs.

_LES TOITS DE LA CATHEDRALE _

_VISITE DE SITES_
Chateau de Lauterie et Prieuré de Merlande

Dts le mois de novembre, les guides-conf@renciers
ont commenc@ un rep@rage photographique, par
secteur, de la ville de P@rigueux. Ce travail a pour
objectif de d@limiter des parcours th@matis@s de
visites et de permettre aux visiteurs (locaux et
touristes) de d@couvrir le centre historique et les
quartiers environnant.

Jusqu’ pr@sent des plans de visites proposant
seulement 2 parcours sont disposition du public

_VISITE VILLE DE PERIGUEUX_

_VISITE DES VILLAGES _
Paunat - Le Change - Sainte-Alvere

_RANDONNEE URBAINE_

I'accueil de I'Of ce de Tourisme. En 2021, nous
avons pour projet d’@diter, sous la forme d’un guide,

YA
O\F

12 parcours de visites.

B
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Lanc@ en 2019, le Pass tourisme a connu un bel
essor en 2020 avec 193 ventes (contre 12 en 2019)
entre juillet et octobre. Ces ventes ont g@n@rd 677
entr@es dans les 13 sites partenaires.

Le changement de formule, | accroissement de la
communication autour du Pass ainsi que sa vente
en ligne ont rendu possible cette augmentation des
ventes.

A noter en n dann@e la vente de 430 Pass,
cadeaux de No®l d une entreprise  ses salari@s, qui
seront utilis@s courant 2021.

LOf ce de Tourisme du Grand P@rigueux a
d@velopp? en 2020 une seconde chasse aux tr@gsors
Terra Aventura sur son territoire en partenariat avec
le Comitd R@gional du Tourisme. Ce nouveau
parcours intituld « P@rigueux, I'lsle aux tr@dsors... »
de 4 kilomttres mtne les joueurs vers la voie verte
et le centre historique de P@rigueux. Mise en ligne
le 1e" aol3t 2020 suite la virtualisation du parcours,
749 joueurs ont @t@ enregistrds cette annde.

_Périgueux, lsIsle aux trésors_

749

Joueurs 2020

Visitez malin & prix réduits
Choisissez votre formule

chiffre chiffre
deaffaires deaffaires

Quant au parcours « V@sone et le dragon » initid

en juin 2019, situ@ sur le secteur Gallo-Romain de

P@rigueux, 1 305 joueurs en 2020 (-36% par rapport
2019) ont @t@ enregistrds.

_Vésone et le dragon_

1778 1305

Joueurs 2019 Joueurs 2020

-36%

Evolution

Avril, mai et novembre, aucune participation enregistrée pour cause de con“nement.
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Courbe de frdquentation g@n@drale (Pdrigueux, Vergt, Sainte-Alvktre)
Grand P@rigueux (dont 37 918 fran ais et 5 190

En cette ann@e 2020 si particulitre, on constate une
baisse de la frdquentation de 43%. Au total 43108
visiteurs se sont succ@d@s |1 0f ce de Tourisme du

_Bureau deaccueil de Périgueux_
_Bureau deaccueil de Sainte-Alvere_

_Bureau deaccueil de Vergt_

_TOTAL_

Nombre
de visiteurs

20000 —

15693

10 000

5000

0 l I

_FRANCAIS_

35487
793
1 638
37 918

_ETRANGERS_

4 949
166
75
5190

@trangers). La proportion d @trangers passe ainsi de
26% en 2019 12% en 2020.

Janv. Fév. Mars Auvril

Part clienttle fran aise & @trangtre (P@rigueux, Vergt, Sainte-Alvire)

Fran ais 74%

2019

Top 3 des nationalitds

Anglais 22%

N@erlandais 35%

Mai Juin

trangers 26%

Juill.

Fran ais 88%
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Sept.

Belges 43%

Oct.

trangers 12%
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