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Introduction - Contexte de I'enquéte

OBJECTIF 2021 : contribuer a sensibiliser les collectivités et les acteurs a l'inclusion numérique

OBJECTIFS 2022 : identifier puis explorer les difféerents sujets qui interpellent les collectivités sur
le numérique et sur lesquels ils ont des besoins

OBJECTIFS DE L'ENQUETE NUMERIQUE ET TERRITOIRES

L'objectif pour nous était :

d'adapter notre offre de services au plus juste des besoins exprimeés,
d'anticiper 'appui sur certaines thématiques phares,
de recenser le niveau de maturité des collectivités sur le numérique pour voir celles qui auraient davantage besoin
d'accompagnement et celles qui pourraient étre plus moteurs sur la thématique,

@ d'avoir une meilleure visibilité sur "qui compose I'écosysteme” en Nouvelle-Aquitaine, c'est a dire de mieux connaitre
ceux qui sont en charge du numérique dans les territoires, que ce soit au niveau des élus ou des equipes techniqL‘:es



Introduction - Déroulé de la restitution

Partie introductive - Numérique sur les territoires

Premiére partie - Résultats des analyses

Deuxiéme partie - Préconisations & pistes daccompagnement

Troisiéme partie - Discussions, questions & autres remarques




Introduction - Méthodologie




Introduction - Limites de I'étude

SUR LE QUESTIONNAIRE D’ENQUETE : certaines questions mal formulées pouvant
porter des interprétations différentes et des résultats non exploitables ;

SURLES ANALYSES : toutes les collectivités et acteurs ne sont pas représentées et les
répondants n'ont pas toujours exprime toutes les actions / ressources numeriques sur
leur territoire

SUR L'ETUDE : avec du temps supplémentaire, I'étude aurait pu étre encore approfondie
(traitement des données long et avec un logiciel limité)



Introduction - Problématique

Comment les collectivités de Nouvelle-Aquitaine
appréhendent-elles la transition numérique dans
leurs projets de territoires ?

Comment les soutenir et les accompagner, au
regard des préoccupations et besoins qu'elles
expriment ?



ANALYSEDE L

ETUDE

OFUDN

Introduction sur la transition numérique
Quels sont les enjeux qui ressortent ?
Quels sont les acteurs ?

Hétérogénéité des territoires
Récapitulatif



Partie 1.1- Transition numérigue KEZACO ?

Rendez-vous menti.com et tapez le code suivant : 4488 2298

Répondez a la question indiquée en UN mot (écrire en minuscule)
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NOUVELLES TECHNOLOGIES

PRATIQUES
PROCESSUS
TRANSVERSALITE
CHANGEMENT

POLYSEMIQUE

n



Partie 1.1- Transition numériqgue KEZAKO 7

INCLUSION NUMERIQUE
de francais considéreés INCLUSION NUMERIQUE
comme exclus du numérique

des personnes agées de plus de 70 ans ne
disposent pas d'un accés internet a leur domicile
Barometre du numérique (2021)

Jacques Toubon, défenseur des droits(2020)

INCLUSION NUMERIQUE
nécessitent « un minimum de
compétences numériques » NUMERIQUE ET EDUCATION
France Stratégie (2020) enfants agés de 6 a 18 ans n'ont pas pu avoir
acces a une connexion vers leur professeur durant
NUMERIOUE EN SANTE le premier confinement

" ) . Caisse des dépots(2021)
de téléconsultations en avril 2020

(40 000 en février 2020)
Digisanté (2021) 12




Partie 1.1- Transition numérique KEZAKO ?

TRANSFORMATION NUMERIQUE DES ENTREPRISES

des TPE/PME disposent d'un site TRANSFORMATION NUMERIQUE DES

internet en 2021 contre 37% avant la crise COLLECTIVITES
sont en “grande difficulté”

avec le numérique
PIX (2021)

Barométre France Num (2021)

DEVELOPPEMENT FILIERE DU NUMERIQUE

collaborateurs en Europe qui manquent
dans le domaine du numérique NOUVELLES FORMES DE TRAVAIL
tiers-lieux en France, 255 en N-A

dont 82 dans la métropole bordelaise

NUMER'OUE?‘CULTURF N L France Tiers Lieu(2021)
de francais ont requlierement pratiquée

une activité culturelle en ligne et 87%
continueraient ces pratiques

Cabinet GECE (2020) 13

Commission européenne (2018)




Partie 1.1- Transition numérique KEZAKO ?

NUMERIQUE RESPONSABLE

des émissions francaises de gaz a effet de
serre dues au numerique et 4% au niveau mondial

C’est plus que dans I'émission dans I'aviation civile !
ARCEP (2020)

CYBERSECURITE
‘ incidents de sécurité numeérique en 2020
Il y en avait 603 incidents en 2018
ANSSI(2020)
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Partie 1.1- Transition numérigue KESAKOQO ?

Rendez-vous menti.com et tapez le code suivant : 4488 2298
Répondez a la question indiquée en classifiant les thématiques par ordre de priorité

Classer selon ce que vous considérez comme devant étre/devenir une priorité sur votre
territoire
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POINT SUR L'ECHANTILLON DU QUESTIONNAIRE / ENTRETIENS EXPLORATOIRES

répondants entiers et uniques Typologie des répondants

m Acteur de l'ingénierie territoriale

1 Décideur local

m Opérateur local

= Conseiller Numérique France
Services

16



Partie 1.2 - Enjeux du numérique en N-A

POINT SUR L'ECHANTILLON DU QUESTIONNAIRE / ENTRETIENS EXPLORATOIRES

3 decideurs locaux (adjoints 6 opérateurs locaux (tiers lieux,

au maire, vice-président) associations, coopératives)

9 acteurs de lingénierie territoriale (chargés
de mission, chefs de projet, DGA)

* les entretiens exploratoires ne viendront qu'en appui des analyses faites par le questionnaire
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Partie 1.2 - Enjeux du numérique en N-A

PRIORITES DES COLLECTIVITES DE N-A

Vigilance : surreprésentation des

) - o Enjeux sur lesquels les collectivités doivent agir en priorité
CNFS sur l'inclusion numérique

denviron 7-8% par rapport aux autres Numérique et lutte contre les inégalités 76
fonctions — —
Numérique et attractivité 34
Gouvernance 27

44.74% des répondants qui Numérique responsable 25

aimeraient que le numérique —_— -

et la lutte contre les N

., ., . . ., Smart cities 9

inégalités soit une priorité R—

d'action n'en est pas encore g = = & @ = +*« 4~ &

une sur leur territoire Traitement Excel

Nombre de répondants : 103

Clés de lecture : 9 répondants ont signifié que les smarts cities sont un enjeu sur lequel leur collectivité
doit agir
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Partie 1.2 - Enjeux du numérique en N-A

ACTIONS DES COLLECTIVITES DE N-A

Je peux dire que la collectivité :

Propose des actions en faveur de |'insertion professionnelle et de
'emploi grace au numérique (filiere numérique, promotion des
métiers du numérique, etc)

Agit pour le numérique éducatif (dotation en équipements dans le
secteur scolaire, sensibilisation des éléves / parents)

Agit pour le numérique en santé (promotion de la e-santé et
accompagnement de la population vers ces solutions)

Déploie des infrastructures numériques (ex : haut débit, fibre)

Agit pour l'inclusion numérique (garantir I'accés aux droits et la
formation aux usages numériques pour toute la population)

0 20 40 60 80 100 120

mPasdutout = Plutdét non Plutot oui mTout a fait

Clés de lecture : 54 répondants estime que la collectivité agit pour linclusion numérique
Traitement Excel
Nombre de répondants : 103 19




Partie 1.2 - Enjeux du numérique en N-A

PRIORITES DES COLLECTIVITES DE N-A

Département/ | Culture/Tou Services Commerces / Associatio | Je ne sais 2
secteurs risme publics Mobilité artisans ns pas Total 3
() -
+75% sur les s
. . 16 0,6 0,2 0,6 0.0 5 Ic
services publics ©
17 0.4 0,7 0,6 0.6 0,5 0.1 20
67% dans le 23 07 0.3 05 07 0.2 0.2 6
commerce et % - 00 .
0 q
I artlsanat 33 0.3 0,7 0,5 0.2 13
40 0.4 0.4 0.7 0,6 0,3 0.1 9
47 0.6 0,6 0.3 0.0 8
64 0,0 0.6 0,6 0.0 5
79 0.4 0.4 0.3 0.0 7
86 0.5 0.5 0,6 0.1 8
87 05 0.5 0.3 8
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Partie 1.3 - Stratégie et numeérique

Ay

OU EN SONT LES TERRITOIRES SUR LEUR STRATEGIE DE NUMERIQUE ?

Existe-t-il une stratégie ?

© Elle est en cours
“ Non
= Oui, formalisée dans un

document cadre

= Oui, mais pas de formalisation

Nombre de répondants : 103

Traitement Excel

Clés de lecture : 19 répondants ont une stratégie numérique formalisée sur leur territoire
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EXISTE-T-IL DES ACTEURS EN CHARGE DU NUMERIQUE ?

Al'échelle de collectivité, il ya :

Un ou plusieurs conseillers numériques

Plusieurs acteurs du numérique

Un(e) élu(e) référent sur le numérique

Un(e) élu(e) en partie concerné par le numérique

Une direction qui pilote la stratégie locale du numérique

Un(e) chargé(e) de mission ou chef(fe) de projet dédié(e) en partie au numérique
Un(e) chargé(e) de mission ou chef(fe) de projet dédié(e) exclusivement au numérique

Aucun
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Partie 1.3 - Stratégie et numeérique

Z0OOM partenaires concernés :

Acteurs de tout horizon
institutionnels ou non
publics ou privés
dedié exclusivement au numeérique ou
non

partenaires sociaux

foyers ruraux
maison des solidarités ancr

‘commergants
rants structures privées -

= département

Ml ae o chambresconsuaires C AF
medlatheques syndicats

- collectivités

e 1 1 a CPAM
_=associations

mission locale CeNtres sociaux

communes”
syndicats mixtes

comité de bassin d'emploi
ADI
conseil départemental

tiers lieux
Péole Emploi

cconseils citoyens

clusters
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Avez-vous des remarques,
incompréhensions, ou questions ?
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Avancement des EPCl sur le
numeérique en fonction de leur densité

Degré d'avancement du numérique
o) Territoire peu avanceé (0-5)

PN

 Territoire intermédiaire (5-10)

/ Territoire avancé (10-16)

| Territoire trés avancé (16-23)

Densité des EPCI

I Trésdense

8 Dense

[ Peudense

I Tréspeudense

[ EPCI Nouvelle-Aquitaine

La classification des territoires sur le numérique
est réalisée a partir dun scoring des territoires
ayant répondu au questionnaire via 3 dimensions
(politique, stratégique et de coordination)
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Partie 1.4 - Héetérogénéite des territoires

Ressources politiques présentes sur le

Ressources politiques sur le numérique
o Pas de ressources
O Peu de ressources

&)

W Plusieurs ressources

O Beaucoup de ressources

Typologie de densités

Il Trésdense

[ Dense

[ Peudense

Il Tréspeudense

|| EPCINouvelle_Aquitaine

La classification des territoires sur le numérique
estréalisée a partir dun scoring des territoires
ayant répondu au questionnaire via 3 dimensions
(politique, stratégique et de coordination)

numérique en fonction de la densité des EPCI
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Partie 1.4 - Hétérogénéite des territoires
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Avancement des EPCl sur le
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QUELLES
TRANSFORMATIONS ?

)
DIAGNOSTIC & DISPARITES —__

SUR LE NUMERIQUE

Commerce &
artisanat

Services
publics

-

S3LNVNINOQA
sS3alidolud

Des désirs d'agir
d'autant plus
renforcés que les
actions sur ces
deux thématiques

ne sont pas satisfaits des actions
engagées sur leurs territoires

Lien présent
entre densité o
et avancée sur ot
le numérique n
mo
Creusement de I'écart “"C
avec les ressources ) m
politiques M=
Zr
Lien assez o m
faible entre m®
vulnérabilités (/)
et avancée sur -
le numérique 29




PISTES DE
PRECONISATIONS
POURLES

TERRITOIRES ET
PON-A

FAN

Besoins & difficultés identifiés
Une offre différenciée

Un dialogue stratégique
Récapitulatif
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Hormis trois thématiques
(nouvelles formes de
travail, inclusion numérique
et transformation
numeérique des
collectivités), au moins
des répondants se sentent
démunis

CONCERNANT LES THEMATIQUES :

= Oui Vous sentez-vous démuni(e)s sur certaines thématiques ?

Ne se prononce pas

Smart cities 26

w Non
Sécurité numérique

Numérique responsable
Nouvelle formes de travail (tiers lieux)

Développement de la filiere du numérique

Transformation numérique des entreprises

Transformation numérique des collectivités
Infrastructures (haut débit, fibre)
Numérique et éducation

Numérique en santé 16

Inclusion numérique

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Traitement Excel
Nombre de répondants : 103
Clés de lecture : 59% des répondants ne se sentent pas démunis sur les infrastructures.



CONCERNANT LA MISE EN OEUVRE:

« La charge de travail des décideurs locaux au regard des capacités de
ressources humaines disponibles provoque une marginalisation de ces
questions dans la politique locale et ses actions. »

« Une coordination des différents acteurs me semble essentielle. »

« Beaucoup d'initiatives non coordonnées donc une perte de
l'information pour les usagers »

« |l faut créer une véritable dynamique autour du numérique qui
doit commencer par des moyens financiers, mais par la suite une
pérennisation et un accompagnement réqgulier doit étre réalisé. »31



Partie 2.1 - Difficultés & besoins

CONCERNANT LA MISE EN CEUVRE :

interlocuteurs

connaissances goutien intérét
asbencedCCOM pagnement

matérielles pO l|t|q ue légltl mite
vsibilie €SSO U I’Ce Sflou
woren €XPErtisen
portage financements™

partenaires acteurs

gouvernance meéthodologie
compréhension
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Differents stades
d'avancement des territoires différents des territoires différents

Spécificités et sensibilités Ressources et roles d'acteurs

sur le numerique

Ve W

Préconisations pour PQN-A

Préconisations pour les territoires
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Partie 2.2 - Une offre différenciée

Nouveau mode  Acteurde Décideur local Opérateur local  Conseiller Total général
de gouvernance lingénierie Numérique
nécessaire ? territoriale France Services
Non 15,00 % 6,25 % 5714 % 12,50 % 14,56 %
Plutét non 0,00 % 3,13 % 0,00 % 0,00 % 0,97 %
o,
Pour plus de 60% des
. Plutét oui 15,00 % 3,13 % 14,29 % 8,33 % 9,71 %

répondants, un nouveau

mode de gouvernance est oui 57,50 % 59,38 % 28,57 % 45,83 % 53,40 %

nécessaire sur le numérique
Ne se prononce | 12,50 % 28,13 % 0.00 % 29,17 % 20,39 %
pas
Non précisé 0,00 % 0,00 % 0,00 % 417 % 0,97 %
Total général 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 %

Traitement Excel
Nombre de répondants : 103
Clés de lecture : 59.38% des décideurs locaux disent “oui” pour un nouveau mode de gouvernance sur le numeérique

34



A la fois pour PON-A & pour les territoires

Sensibilisation aux thématiques

Partir du territoire et des problématiques rencontrées
Décloisonnement du numérique

Sensibilisation des décideurs locaux
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Meilleure gouvernance

Coopération entre ot
du numérique

acteurs

Ingénierie : appui technique,
financier et adminstratif sur les

grandes orientations Lisibilité des actions
Décideurs : prise de Opérateurs : mise en Construction d'une
position et décisions des oeuvre d'actions feuille de route
grandes orientations directes et ciblées

QUOI PRENDRE EN
COMPTE ?

Identification des
financements

T ACCOMPAGNER LES
TERRITOIRES

Partage de démarches

Caractéristiques
territoriales

Sensibilisation des
élus

Connaitre l'intérét

: du numérique
Avancement Partage des freins
sur la Numérique comme
transition outil

numeérique 36



Suites :
SUITES DE - Publication du rapport d'études le mois

L'ENQUETE | prochain

- Synthése publiée en octobre
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